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Mensaje del Pardmetros del informe
Gerente General El presente Informe de Gestion o Memoria Anual (en adelante Informe
de Gestion) ha sido elaborado en concordancia con las buenas

précticas de sostenibilidad.

La definicion del contenido del informe se llevé a cabo aplicando los
principios de contexto de sostenibilidad, inclusion de los grupos de

Itac ( compariia |pos 4 3
haciéndc pale: interés, analisis de los asuntos materiales y su alineacién con objetivos

f
a 3 estratégicos, principalmente,

Elinforme rinde cuentas a nuestros grupos de interés en las dimensiones econémica, social y
ambiental conforme a resultados obtenidos en el periodo comprendido entre el primero de
eneroyel31 de diciembre de 2018, conalcance total operaciones y procesos de la empresa.
Elinforme cuenta con verificacién externa mediante aliditoriailevadaa cabo por la firma
KMPG Auditores SL., lo.cualresponde a la necesidad de Validar la confiabilidad de las fuentes
que respaldan los datos y la informacién-cos el présente reportes

Para mayor informacién sobre los contenid ofine, consultas, sugerencias o
comentarios, establecer contacto con Hu
Financiero de la Compafifa ubicadaen Av. La!

San lsidro, Lima, Perd, Tel: (51) (1) 201-203

ideas 585, piso 11, oficina 1102, distrito de
orreo electronico: hugo.marino@quavii.pe

Propiedad intelectual, derechos de autor y proteccionide

datos personales
nu

N Conforme a lo previsto enla Ley de Proteccién de Datos Personales - Ley N° 29733, su reglamento, aprobado por Decreto
cumplimie

Supremo No. 003-2013-JUS, Ley sobre Derecho de Autor - Decreto Legislativo No. 822y al Decreto Legislativo No. 1075,
isposicior 1aD dad piedad Industrial, | 6

informa que Gases del Pacifico S.A.C. (en adelante, “Empresa’), cumple con|as disposiciones legales relacionadas con

protecci6 derechos d . productosy

operaciones, o cual es verificado por el Area Legal

Alberto Polifroni Benedetti Igualmente garantiza que el software instalado, en uso o en poder de la Empresa, cuenta con las correspondientes licenciasy
Gerente General que se han implementado controles para que los procesos de compra, desarrollo, instalacién, adecuacion y mantenimiento de
software aseguren el cumplimiento de los requerimientos legales sobre derechos de autor, privacidad y comercio electrénico
Asimismo, la Empresa declara el cumplimiento de la normativa legal vigente en el pais, sobre la proteccién de datos personales
y del registro de las bases de datos correspondiente. La Empresa divulgo conforme a s exigencias legales su politica de.
proteccion de datos personales, mediante I cual establecio los parametros y reglas aplicables a la gestion el tratamiento de:
datos de caracter personal de los usuarios, al tiempo que habilits los canales para a atencién del ejercicio del derecho de:
habeas data por parte de sus usuarios e implements los procedimientos internos para su soluciony control.
Presente Informe de Gestion 2 o de Gases del Pacifico S.AC, en sesion del dia13 de

fue aprobado por el Direct
febrero del 2019, asi como mediante la Junta General Obligatoria Anual del 28 de marzo del 2019,
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Gases del Pacifico 5.A.C. (en adelante, "GDP", "Quavii” 0 “La Compafiia”) es una empresa privada de servicio publico que
tiene como actividad principal la distribucién y comercializaci6n de gas natural por red de ductos, asi como todas las
actividades relacionadas con tal fin. La vision de GDP es ser reconocidos como una de las mejores empresas de servicios
piiblicos del Pert, por nuestra cercania con los clientes, la confiabilidad de nuestro servicio y el impacto en el
mejoramiento dela calidad de vida de las regiones donde operamos.

La Compafiia es subsidiaria de Promigas S.A. E.S.P. (en adelante, "Promigas"), domiciliada en Colombia, a cual posee el
75% de su capital. El resto del capital de 25% corresponde a Surtigas S.A. E.S.P. (en adelante, “Surtigas”), domiciliada
también en Colombia

Confecha 25 dejulio de 2013 se adjudicd la buena pro del proyecto “Masificacion del Uso de Gas Natural a Nivel Nacional -
Concesion Norte”, al consorcio Promigas - Surtigas., comprendida por las regiones: Lambayeque, La Libertad, Ancashy
Cajamarca. Con fecha 31 de octubre de 2013, se suscribe el Contrato de Concesion del Sistema de Distribucién de Gas
Natural por Red de Ductos de la Concesién Norte, entre La Compafitay el Ministerio de Energiay Minas.

Acontinuacién, el mapa de procesos de GDP:

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS DE SEGUMIENTO
Y MEDICION

eSS eSS ®
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Cambios significativos en la organizacion
durante 2018

« Proyecto Enlace, el cual dio lugar ala creaci6n de un centro de servicios compartidos, especificamente paralos procesos
de: Compras, Contabilidad, Tesoreria, y TI, los cuales fueron tercerizados. Inicid su funcionamiento a partir de febrero con
el propdsito de que las emp del grupo se focalicen a las actividades propias del negocio.

« Optimizacion de la estructura organizacional, destacéndose:
-El drea de Facturacion y Gestion de Cartera, que solia pertenecer ala Gerencia Comercial, ahora pertenece a
la Gerencia Financiera y Administrativa.
- El drea de Comercios, que solia pertenecer ala Gerencia Comercial, ahora pertenece la Gerencia
Financieray Administrativa,
-Creacion del érea de Riesgos y Cumplimiento, que depende directamente de Gerencia General

Nuestro compromiso con la
masificacién del gas natural en el norte,
nos mantiene en una mejora continua.
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El Modelo de Gestién Integral tiene como fin
dltimo, la creacién de valor sostenible para nuestros
. . . . Los objetivos estratégicos son establecidos segin diferentes perspectivas y cada uno tiene definidaslas iniciativas
grupos de interés, a partir de la apropiada estratégicas comespondientes
interaccién de la estrategia, los procesos, la
. . | Perspectiva | Objetivos | Iniciativas estratégicas
estructura y la cultura organizacional. _

1. Crear valor econdmico
Financiera sostenible, acordea
expectativas de accionistas

Objetivos estratégicos

} 14 Contolarlas

13, Desarralr
cos | <€ varables T D,y C

s > nuevos neo

2. Posicionar positivamente {21 Desarolarunmodelo__ 22 Canstirrelacin 23 Contrbuirconel |
{ Selocaidadde |
cs 2 Clientes P ! Slciente unidades |
i distribucién de gas natural | N |
Misién ) o Comunidad sty | ;
Ofrecemos servicios de distribucién y comercializacion de gas s
natural en el norte del Perd, generando bienestar a nuestros
grupos de interés, soportados en las capacidades de nuestro et pox I 31 Plancar mplementary 3.2 Garantzarla 33 Fortaecerla 34 Asequrarel
equipo humano y la seguridad de nuestras operaciones. B iz operacional - eourady comivignd < odenaclente- - cumpii
Procesos |ttt ellbuliitutbubuiliatiuiuibull Ml
4.Contarconla 141 Gestionsr s permis . ;
infraestructura parainiciar § paraconstrury operar '
el servici i i 1 i
V. e 5. Contar con el talento 51, Contar
isién humano idéneo para prestar de seleccion
i1\ 7 Ser reconocidos como una de las mejores empresas de servicios Desarrolloy flsenvido
publicos del Pert, por nuestra cercania con los clientes, la Aprendizaje 6. Isistema 6.3.Creary consolda
confiabilidad de nuestro servicio y el impacto en el mejoramiento el
; corporativa
de la calidad de vida de las regiones donde operamos. s

Mega

En el afio 2024 GDP ser4 una corporacién de negocios con
ingresos equivalentes a US$ 200 millones con mas de 200 mil
usuarios conectados.
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Crecer en forma rentable y sostenible

El presente compromiso es material en razén a
las expectativas de nuestros accionistas

respecto del retorno de su inversién con valor
agregado y consecuentemente la necesidad de
que mantengan su interés en la Compafifa.
Impacta la totalidad de procesos de la
organizacién en razén a que es el generador de

la dimensién econémica necesaria para
apalancar las inversiones y los recursos para

asegurar la operacién.

Entorno econémico

En el afio 2018 Perd tuvo una buena
dindmica en su economia, superando en
algunos meses las estimaciones
proyectadas y consolidéndose como una
de las economias més sélidas de la regién.

PRODUCTO BRUTO INTERNO (PBI)

La produccion nacional peruana tiene como base la
manufactura, el comercio y la mineria e hidrocarburos, las
dltimas cifras oficiales al cierre de noviembre-2018 la
produccion nacional crecio 3.84%, registrando 112
meses de crecimiento continuoy se estima que al cierre
del afio 2018 supere la barrera del 4%.

EI PBImantuvo un buen ritmo de crecimiento en los
Gltimos meses del afio 2018, este crecimiento es
impulsado por os sectores vinculados ala demanda
interna: manufactura, pesca, agricultura,
telecomunicaciones y transporte.

Producto Bruto Interno (Var % Anual)

ESTRUCTURA 2017
PBI Primario

Agropecuari

PBINo Primario

Manufactorano primaria

PBI Global

Fuente: Fondo Monetario Internacional
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Ennoviembre 2018 el indice de la Produccion
Manufacturera registrd un incremento de 12,20% con
respectoanoviembre 2017, determinado por la mayor
actividad del subsector fabril primario y del subsector
fabrilno primario, la manufactura primaria se incrementd
pormayor elaboracion y conservacién de pescado,
crustéceosy moluscos, elaboraci6n y conservacion de
camey elaboracion de aziicar.

ElIndice de la Produccion Pesquera en noviembre 2018
registro 188,51%respecto

2017, determinado por el mayor desembarque de
especies de origen maritimo, especificamente de
anchoveta para uso industrial. También se registraron
aumentos de captura para consumo humano directo en
estado congelado y enlatado

Elndice de la Produccion de Electricidad, Gas y Agua en
noviembre 2018 registrd un incremento de 6,54%
respectoa noviembre 2017, debido amayores niveles de
generacién de electricidad, de distribucién de gas y
produccion de agua; La produccion de electricidad por
tipo de fuente registr6 aumento en energia hidréulicay
energfa de recursos renovables (edlicay solar); sin
embargo, hubo disminucion en energia térmica.

Elindice de la Produccion Minera y de Hidrocarburos en
noviembre 2018 registr6 una disminucion de 2,52%,
debido a lamenor actividad minero-metalica en -3,73%,
porbajos voliimenes obtenidos de zinc, hierro, oro, plata,
molibdeno y plomo. En cambio, la actividad de
hidrocarburos creci6 4,81%, por mayores niveles de
explotaci6n de petroleoy liquidos de gas natural, en
tanto que disminuyeron los de gas natural.

INFORME ANUAL PAGINA
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Contribucién a la variacién de la Produccién
Nacional, segiin actividad econémica
Enero - Noviembre 2018

Fuente: INEI
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Puestos de trabajo formales (miles)

De acuerdo alainformacién registrada en las Planillas
Electrénica de la SUNAT, el nimero de puestos de trabajo
formales en el sector privado aumentd 3,8 por ciento en
noviembre con relacién al mismo mes del afio 2017.

Enel sector privado destac6 el aumento en los sectores
agropecuario (28,8 por ciento), servicios (2 por ciento),
comercio (1,3 por ciento) y manufactura (0,8 por ciento)
Dentro de esta itima, sobresalié el aumento del empleo
enlaagroexportacion (3,6 por ciento).

INFLACION

Laeconomia peruana cerro el afio 2018 con unainflacion
del 2,48 %, tasa que se encuentra dentro del rango
fijado de entre 1%y 3 % fijado por el Banco Central de a
Reserva del Per (BCRP).

Lima la capital peruana, donde habitan cerca de diez
millones de personas, que es la tercera de la poblacién
del pafs, tuvo unainflacion en 2018 del 2,19 %, conun
promedio mensual de 0,18 %, aunque en diciembre se
elevohasta 0,34 %.

El resultado anual se dio principalmente por el aumento
de los precios de los alimentos y bebidas (1,95 %), ocioy
ensefianza (3,63 %), transportes y comunicaciones
(2,43%)y alquiler de vivienda, combustibley
electricidad (1,76 %)

POLITICA

Apesar de lacrisis politica en el afio 2018, Perd mostro
resultados positivos en lamayoria de los indicadores
macroecondmicos, se resalta el crecimiento ena
recaudacion de los ingresos corrientes del gobierno
general, los cuales representaron el 19,3% del PBI, su
nivel més alto enos Gltimos tres afios.

INFORME ANUAL "
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E1Banco Central de Reserva del Perti (BCRP) informo que los
ingresos corrientes crecieron 13,0%, la mayor tasa desde el afio
2011, este incremento se debi6 al aumento de a recaudacion
por Impuesto General a las Ventas (IGV), que creci6 11,0%y por
ellmpuesto alaRenta (IR), que creci6 en 13,2%. En ambos casos
se debi6 al crecimiento de la economia en el afio 2018

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO

£l Banco Mundial mantuvo su proyeccién de crecimiento
econémico del Perti en 3.8% para el 2019, en medio de
estimaciones aa baja para la economia mundial, de acuerdoal
(itimo informe de Global Economic Prospects (Perspectivas
econémicas mundiales) de enero,

La entidad bajo sus prondsticos de crecimiento para la economia
global para el afio 2019 debido a as tensiones comerciales, la
debilidad enla actividad manufactureray las crecientes
presiones financieras en los mercados emergentes.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) indica que el 2019
iniciara con un fuerte impulso econdmico siguiendo la tendencia
de los titimos meses del afio pasado, a pesar de la disminucién
de las proyecciones de crecimiento econdmico por parte del
BancoMundial y el FMI, Perti sigue como una delas economias
méss6lidas de laregion

Proyecciones de crecimiento para América Latina

yelCaribe

Projections
2019 2020
Uatin America and the Carbean o E

uding Venezuela

uding Venezuela
Caribbean

mdependent

Fuente: Fondo Monetario Internacional
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Desempeiio econémico de los negocios

Apesar de que nuestroproveedor de GNL establecid a Fecha de
Inicio de Suministro (FIS) en abril y tuvo una parada de 21 dias en

el mes de agosto, Quavii se logré cumplir con la promesa de valor

de abastecimientosin nterrupciones 14 cientes industriales

cerrando el 2018 con un promedio de 0.9 MMPCD y un total de

320 MMPC, equivalente a cerca de USD 4,3 millones facturados

conuna utilidad de USD 1.9 millones. Esa cantidad de gas natural <«
haayudado a reducir en 4,650 toneladas de CO2 la huella de

carbono de las industrias en el norte del Perti.igue como una de

Jas economias mas soldas de laregién.

Desarrollo de nuevos negocios

Durante el afio 2018, Quavi logrd conseguir nuevos contratos  Deigual manera se firmé el contrato cona primera mina para

completando asi un total de 37 clientes con suministro firmados  suministro de GNL para generaci6n ensitio, siendo este un piloto

con laparticularidad de incluir importantes sectores de a importante de cara l sector y aimportantes alianzas conlos ms
al que i al g en  impor maquinaria pesada.

sus operaciones como es laindustria pesquera - harineray la

minera, Tenemos clientes h levant | mercado, di enelafio 2018, se sentaron las bases, los

que han ayudado aromper el paradigma del uso de gas natural ~ procedimientos y los ajustes de sistemas en el Open Smartflex

ensectores estacionales como el pesquero y han abierto a para iniciar |a venta de gasodomésticos en el afio 2019

puertaal ambicioso proyecto de almacenamiento para abastecer
atoda estaindustria.
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Mejorar la gestion de la informacién financiera

Como parte de la estrategia de mejoramiento de la gestién de la
informacién financiera, en el afio 2018 se implementé
exitosamente lo siguiente:

N

Interfaz contable entre los sistemas Open Smartflexy Se generaron diversos desarrollos en Open Smartflex
SAP,que ncluye los médulos de ingresos, costos, que ayudaran afacilitar el registro contable paralos
recaudoy reclasificacién de cartera. Estainterfaz permite procesos de generacion de facturas, financiacién, entre
que casi en tiempo real, se refleje en la contabilidad de la otros. Mas adelante se detallan estos desarrollos.
Compaila (SAP) lainformacién recogida por el sistema
comercial (Open Smartflex)

Desempefiio econémico consolidado

Estado de Resultados en Miles

Ingresos por construccién de conces
Ingresot g icios
) por construccién de con
s por prestacion de
Resultado bruto

stos de administracion
Gastos de venta:
Otros ingresos (gastos), neto
Pérdida de operacion

financieros

Pérdida antes de impuestoalas ganancias (8.549)
Impuesto alas gana 41 2
Pérdidaneta del ejercicio (4387) (4.927)
s resultados integral - -
Total resultados integrales (4,387) (4.927)
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La utilidad bruta 2018 de la Compafifa ascendi6 a USD 4,992
Miles, divididos en Distribucién y Transporte (USD 4,248 Miles); y
Servicios Asociados (USD 744 Miles).

Apartir del afio 2019 se implementara el método de
amortizacién de intangibles de la concesion por unidades
producidas, lo cual permitiré mejorar los resultados de los
siguientes periodos.

Estado de Situacién Financiera en Miles

Enmiles de ddlares estadounidens 2017 Enmiles de es estadounide

ACTIVO PASIVO

Activo corriente Pasivo corriente
financi

Cuentaspor
remuneraciones por
pagar
Total pasivo corriente
Pasivono corriente
ligaci
corrientes
jonados Total pasivo no corriente ]
Total pasivo 88,669

0 por impuesto diferido
Total a
Total activo 133,559
Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio 133559 93,919
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Gestion legal y regulatoria

Gases del Pacifico S.A.C. (en adelante GDP)

quien es la Sociedad Concesionaria de la Concesién del

Sistema de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos de la
Concesién Norte, comprendida por las regiones de Lambayeque,
La Libertad, Ancash y Cajamarca tiene el propésito de
desarrollar sus actividades en el marco de las normas

regulatorias y legales aplicables.

Durante 2018 no se registraron multas 0 sanciones por
incumplimiento legal o regulatorio, tampoco tuvimos
sentencias judiciales que nos ordene el pago dealgin
concepto demandando.

tractivas para ni

en a coexistenc

imism havenido ji i el

aspectotécnico paraqueseincluya como un nuevo

Durante 2018 se tuvo una
destacéndose a aclaracion por parte del Ministerio de
Energiay Minasy del Ministerio de Economia y Finanzas
paraque fales dent
del Primer Plan de Conexiones puedan acceder al FISE, ya

tanto el Rgto. de la Ley del FISE: Literal IV, numeral 10.5;
asfcomo lo establecido en el Contrato de Concesion, se
estarian cumpliendo y permitirian que los usuarios

discriminados en el acceso a un combustible mas seguro,
econémico y amigable con el medio ambiente como esel
Gas Natural a través de ductos.

Porotrolado se ha coordinado de manera conjunta conla
Direccién General de Hidrocarburos la promulgacién de
un Decreto Supremo que modifique el Reglamento de
Comercializacién de GNCy GNL DS 057-2008-EM, yenel
cual ticipacion de los Comerc

GNCy/o de GNL dentro de los &rea de concesiénya
otorgadas a Concesionarios de Distribuciony que enla
actualidad dichos Comeraallzadures se encuentran
“descr |

natural a los usuarios residenciales.

Conellohan logrado captaralaindustria que eslabase
para que un Concesionario pueda abastecer alos

lamasificacién ani tanto para
Ias concesiones ya existentes como as nuevas

falizacion:"agente h
movilde GNL-GN', s decir para que la regulacion
reconozcaa los microfueler que seran parte de nuestra
operacion; asf como para que se modifique la definicion
de Estaci6n de Carga con la finalidad que dicho
microfueler pueda realizar cargas de GN a partir delas
estaciones de distrito ubicadas en cadaunadelas
localidades.

trabajado tambié uacién del
Reglamento para a msxalacmn y Operacién de

Vent 1
Vehicular (GNV) DS N"OOS -2005-EM; conla ﬁna\ldad de
adecuarlanorma de manera tal que reconozcaen la
definici6n aque el GNV puede sera través del GNCy/o
GNL.
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Nuestros Accionistas
Gases del Pacifico S.A.C. tiene como accionistas a:

PROMIGAS S.A. E.
/573 59°650,487 (Cincuenta

seiscientos cincuenta mil cuatrocientos ochentayy siete)
acciones, con un valor nominal de S/1.00 (un con 00/100 Sol)
cadaun 75% del capi con Promigas.

SURTIDORA DE l:As DEL CARIBE S.A.E-S.P.

iento:
ochentay tres m\l umuuenms treintay dos) acciones, con un
valor nominal de S/ 1.00 (un con 007100 Sol) cada unia, que
representan 25% del capital social.

253

Lajunta General de Acci Pacifico SAC.sered porafio primer trimestrey ests
ionistas. Cabe mencionar: diferencia del afi i 0 I ionista
de Gases del Pacifico S.A.C. decidieron aumentar el capital social en 5/.79°534,319.00, en Sesion de fecha 12 de febrero de 2018.

Gobierno Corporativo

Pacifico SAC.y i ivo es el Directorio, el(ua\se
almesyestd lrESd\rE(lorEStuumm y i
Junta General de Accionistas por periodo de tres afios, opci6na ser Enlajunta General d
Accionistas de fecha 17 de diciembre del 2018 se nombro a los actuales Directores de Gases del Pacifico S.A.C, quienes

son;

Directores Titulares
1. Erick Flesch Santoro
2. wilson Chinchilla Herrera
3.Bernardo Norefia Ocampo

Directores Alternos
1. Jorge Augusto Perez-Taiman
2. Aquiles Mercado Gonzalez
3, Santiago Mejia Medina
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Comité de auditoria

Enla Sesién de Extraordinaria de Directorio N°10 del 29 FUNCIONES

de diciembre del 2015, se nombrd a los miembros del « Supervisar y evaluar el cumplimiento del plan anual de

Comité de Auditoria el cual serfaintegrado por: auditorfainterna, que incluye los riesgos del negocioy los
procesos dela Empresa.

+ Supervisar y evaluar el Sistema de control interno de fa
Empresaa efectos de recomendar conceptos al Directorio.

Comité de Auditoria
1.Rodolfo Anaya Abello
2. Aquiles Mercado Gonzalez * Cumplir con las demds funciones que le correspondan
conformealey.

Comité de compensacion
Enla Sesién de Directorio N°17 del 24 de agosto del 2017, FUNCIONES
se nombrd alos miembros del Comité de Compensaciénel o Garantizar que Talento Humano en Gases Del Pacifico

cual serfaintegrado por: S.AC. se enmarque en los lineamientos corporativos y

practicas modernas de desarrollo integral del ser humano.

« Mantener un sistema de compensacién equitativoy
competitivo que permita atraer y retener alas personas
que requiere la organizacién para cumplir sumision y sus
objetivos estratégicos corporativos..

Comité de Auditoria
1.Rodolfo Anaya Abello
2. Aquiles Mercado Gonzalez

« Cumplir conlas demés funciones que e correspondan
conformealey.

Nuestros Gerentes

En la Sesién de directorio de fecha 20 de agosto de 2018, se
nombrd al actual Gerente Financiero - Administrativo de Gases
del Pacifico S.A.C,, quedando las Gerencias conformadas de la
siguiente manera:

Gerente General

l—‘—l

Gerente Gerente Gerente

Financiero Comercial Operaciones
Administrativo

Cédigo de conducta

| Codigo de Conducta de Gases del Pacifico S.A.C
establece lineamientos que les permiten a todos sus
colaboradores y terceros actuar éticay
responsablemente, haciendo o correcto de lamanera
correctay tomando decisiones con méximaintegridad
dentro de las regulaciones aplicablesy los valores
corporativos,

El Codigo de Conducta es fundamental en la forma como
nos relacionamos, hacemos negocios y refuerza las
responsabilidades que todos compartimos en pos de a
proteccion de la reputacion de Gases del Pacifico S.AC.
Se puede acceder al C6digo de Conductaa través de a
pagina web

Nuestro Codigo de conducta se fundamenta enlos
principiosy valores corporativo, las politicas,
procedimientos, leyes y regulaciones, en el compromiso
de sostenibilidad, en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

E| Codigo de conducta es de aplicacion a los miembros del
Directorio y de lajunta General de Accionistas, a todos los
colaboradores de Gases del Pacifico S.A.C.y contratistas
enel desarrollo de su trabajo, quienes deben cumplir
completamente las regulaciones y secciones aplicables.

CE
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Conel@nimo de que nuestros colaboradores y grupos de
interés conozcan el alcance de nuestro Cédigo de
Conducta, recurrimos a mecanismos como la realizacion
de capacitaciones obligatorias presenciales ovirtuales a
través de los cuales enfatizamos nuestros valoresy la
entrega a cada trabajador de un ejemplar impreso.

Asimismo, Gases del Pacifico S.A.C. cuenta con una Oficial
de Cumplimiento responsable de:

« Garantizar la investigacion oportuna, confidencial,
objetivay sin represalias de las denuncias recibidas,
relacionadas con eventos de fraude, conductas
indebidas o ilegales, consultas y dilemas éticos.

« Determinarlas acciones correctivas, preventivas o
disciplinarias que deban implementarse como
consecuencias de las investigaciones, siempre en
cumplimiento de la normativa laboral aplicable.

«Responder las consultas y reportes recibidos, asi como
establecer los protocoles para tal efecto
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e encuentra comprometidaenla lucha

Capacitacién sobre el cédigo
de conducta

Directores

INFORME ANUAL
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- 1000%

380

Contratistas
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Fortalecer la propuesta de valor
para nuestros clientes

El presente compromiso es material en razén a la necesidad di T
generar mayor valor para nuestros clientes a través de una propu te
de valor diferenciada, que permita afianzar nuestra posicién en elS8

Con latotalidad d lientes, c
propuestade valor de entregar un suministro continuo
limpio, econémico y confiable, lo cual nos hace un

lazonac ria
&l manejo de sus operaciones.

Paralelo ala propuesta de valor del gas natural como

combustible en las operaciones de nuestros clentes,

nemos incluido temas de acompafiamientoy asesorfaen

ingenierfay eficiencia energética para que el usuario final

industrial conozcade s beneficios del uso de gas natural

n sus operaciones
——

Er i en

Trujilo una completa asesoria en eficiencia energética

que arroj6 resultados importantes de caraala

optimizacién e integracién energética-productiva del i 58

proceso. Seguiremos acompafiando al cliente enla G,

implementacién de estas medidas,

Parael 2019 seguiremos apoyando@nuestros clientes
generando valory estamos trabajandn enel desarrollo de

(=12
la caracterizaci
iconodelaindustria pesquera en Chimbote, para
cuantificar los beneficios que han visto con el uso de gas

natural efilasegunda temporada de pescavs petréleo
residual enlaprimera temporada de pesca del afio 2018,

N~
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Fortalecer la atenciény el Educacién del mercado

servicio al cliente
En el 2018 se realizaron importantes avances en materia de

Continuamos el fortalecimiento de nuestras relaciones con los educacién al consumidor final tanto residencial, comercial,
clientes, a través de nuestros 6 centros de atencion al Cliente-CAC, N L .
ubicados enlas diferentes cludades dela Concesién, y del contrato vehicular e industrial.

con Versa, Serealiz en general en el 2018, un total de 24,300
atenciones a usuarios, alcanzando un promedio de 250 atenciones
diarias en diciembre de 2018 en todos los canales. Ala fecha,

contamos con 2 agentes especializados en nuestralinea de « A través de charlas con las comunidades, clientes y « Cétedra Magistral de Gas Naturaly Eficiencia Energética
atenciénalcliente en la que hemos ogrado un indicador de L Iideres de opini6n, donde instalamos gas natural, aestudiantes de Ingenierfas Industrial, Ambiental,
atencién efectiva de 84%. mediante reuniones con las amas de casa o clientes Mecanicayy Quimica de la Universidad Privada del Norte.

potenciales, visitas puerta a puerta y estrategias
Del total de atenciones 71% fueron resueltas inmediatamente adicionales como el perifoneo, radioy televisién. «Visita Técnicaala Estaci6n de Regasificacion de Trujillo
resaltando el hecho que un 7% fueron clientes que solicitaron el conestudiantes de Ingenierfas Industrial, Ambiental,
pago total del margen por promocin. « Charla de Eficiencia energética en Mineria en el marco de Mecanicay Quimica de la Universidad Privada del Norte,

laSemana de la Ingenieria Mineray de Materiales del

Colegio de Ingenieros del Perd - Capitulo La Libertad. « Charla de Seguridad con el Uso de Gas Natural en el

marco del evento de seguridad en el uso de
» Charla de Eficiencia Energética en el Sector Pesq omerc Osinergmin.

Proyectos para el afio 2019 elmarco dela feria Internacional Chimbote Pesca

Para el afio 2019, iniciaremos la venta de alos clientes residenciales, a delgas
natural enl blecimientos comercial propuesta de valor en el sector del gas natural vehicular

Para el afio 2019 continuaremos con la educacion, socializando
en diferentes escenarios académicos e industriales los beneficios
econémicos, ambientales y operacionales del uso del gas natural
« Afianzamiento del mercado de pesca: A través de enlas diferentesindustrias. >
modificaciones para ampliar la capacidad de la
infraestructura existente, continuar la captacién de
clientes del sector pesca en a regién de Ancash. En é
este sentido, se realizaré la debida diligencia técnica, =%
operativay comercial, para llevar a cabo un proyecto de
almacenamiento de cara a suministrara la totalidad de
laindustria

En laparte industrial, nos enfocaremos en tres frentes de trabajo

« Consolidacién del sector agroindustrial: Cambiando la
matriz energética y/o incluyendo anuestra carteraa
eempresas reconocidas en el sector agro y el sector
industrial

« Desarrollo del Mercado de minas: Buscaremos continuar
presentando los beneficios potenciales del uso del gas
natural a través de un proyecto piloto de minas, visitas @,
técnicas aminas en el drea de concesién, networking
en camara de comercio y eventos del sector, ponencias ﬂl:fh
encongresos, charlas técnicas y académicas con el
Colegio de Ingeneros.
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Fortalecer relaciones con comunidades

Elpresenia comgromis o= sl ez ol e L
comunidades, en funcién defa generacion de soluciones y a ipalmente. Lo anterior en el
marcodela ‘auca. Impacta princi

operativos los cuales incluyen |a gestion socialy el servicio al cliente.

Lagestién de relacionesc Quaviise Irelac ygeneracién de confianza con nuestros

interés durante el de construccion de redesy distribucion de gas natural,
estableciendo mecanismos de didlogo que tienen por indari i6 clara ydidcticaala
poblaci6n dentro del drea de influencia del proyecto

Paraellosh iniciativas itird alamejora de la calidad
poblaci6n usuariay no usuaria del servicio de gas natural:

Promocion del desarrollo local

Generacién de una cultura de uso
seguro del gas natural

Durante el primer afio de operacion, Quavii ha Educacion ala Poblacién que tiene por finalidad
brindar informacién a todas las partes interesadas respectoalos beneﬁ(lus y caracteristicas del gas natural, el manejo seguro
del ibucién, las pra N( dep iony enc:

adichosistema. Las acc dentro d & fortalecerla

relac todas | i oncesién, en la regién norte del pais: (mmbota

Trujillo, Pacasmayo, Chimbote, Lambayeque, Cajamarca y Huaraz.

Asimismo, como parte [
1a difusion del Programa de Prevencién de Dafiosy
Atenciones d jas r05
P Y PARTICIPANTES
paralaatenci
efectivos Pablico afectado 1015
de 1a Policia Nacional del Perd, efectivos de Seguridad Oficales de Emergencia 608
Civil de (Bomberos, Policia, Serenazqo, Defensa Civi)
Iutahdades endonde intervenimos. Fundionarios Pilbicos 332
Excavadores trabojadores de empresas e 309
Dela i ~
vecinales y poblacién en general para difundir los Total 2264

beneficios del uso de gas natural, asf como aspectos
técnicosy de sequridad del servicio.
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wisimas [ET——
ILACION INTERES
Trujillo 1 1 25
Chimbote 1 23
Chiclayo - Lambayeque : 1 27
Calamarca 1 1 23
Huaraz 1 1 11
Pacasmayo 0 0 5
Total E] 5 114
Nota
Programa de atenciones a la poblacién
En el marco de consolidar y mantener Consoli i i
relacién con nuestros grupos de interés hemos Comunitarias - 2018
implementacdoel Programa e Atendones laPoblaciéna e ——
o - ey crocn e ons
oreciamos h 1apoblacién ubicada P — .
e il (e iy Q Afectacién a la propiedad privada 89
diferentes fases (es decir, construccién y operacion). i .
0| eccinote eddesenicisibicos w
El i i ion recibida Q Afectacion a red de Gas Natural
| i y Q | Acideneencora 6
naturaleza de las inquietudes y quejas recibidas es un P Amenazas, extorsion, estafas y/o robos en la obra 19
indicador dela maneraen que el Poyectosellevaa caboy o [ =
ElnE Q Falta de sefializacién y riesgos delas 2
vt
En el 2018 se tuvieron 627 atenciones de los cuales 463 T )
fueron clasificada como quejas, Considerando que nos oneccones
imerai iony tendido de o | rteodemonenesiisndepnimenose 34
e i
oo sl L B emacincersevc
s ] P Solicitud de ampliacién de cobertura del servicio 4
ATENCION - - - &
Porotrollado, 93 atenciones estuvieron relacionadasal . B
tema ambiental, con especial énfasis en a falta e : 5
mhan - Q/A| Inconformidad ambiental (ruido/polvo) 17
Q Incumplimiento de pagos a trabajadores. El
Q Inconformidad por la instalacion interna 16
Q Oposicidn al proyecto.
o | prsrrmr e L
Jies
o | oo st 2
o | vemomenbdoneisenidodegmsrara 5
# || ovos motvos e encion 5

Totalatenciones preventivas

Totalatenciones de quejas

Total general
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Contribucién a la educacién

Quavii como parte de su responsabilidad social con las
poblaciones del érea de influencia directa de fa concesién
yen cumplimiento de compromiso de fortalecer sus
capacidades como unaforma de contribuir al desarrollo
econémicoy alamejora de su calidad de vida, ha
implementado el programa de Capacitacion de Técnicos
de Instaladores de Gas Natural Categoria G1,

Los participantes de este programa son provenientes de
Ias ciudades de nuestra concesion quienes reciben
formacién técnica y oportunidad para desempefiar
Iabores en nuestras empresas contratistas.

PROGRAMA DE FORMACION DE TECNICOS IG1

Con fecha 08 de enero 2018, Quavii suscribio un
convenio conla prestigiosa entidad de formacion
educativa TECSUP para formar a 217 jévenes
procedentes de nuestra zona de concesion para recibir
capacitacion tedricay practica parala formacion de
Técnicos IG-1y su certificacion correspondiente, de modo
tal que estos técnicos puedan ser inscritos como
Instaladores de Gas Natural en el registro de
OSINERGMIN, de conformidad con las Resoluciones Nos.
030-2016-05/CDy 067-2016-0S/CD

Durante el 2018, TECSUP ha formado a 90 jévenes
quedando 127 vacantes disponibles para el 2019

De manera paralela, Quavii suscribi un contrato con el
centro de formaci6n IPC - Investigacion, Proyectos y
Capacitacion para formar a 120 jévenes procedentes de
nuestra zona de concesion para recibir capacitacion
tecricay practica para la formacién de Técnicos 1G-1y su
certificacion correspondiente, de modo tal que estos
técnicos puedan ser inscritos como Instaladores de Gas
Natural en el registro de OSINERGMIN, de conformidad
conlas Resoluciones Nos. 030-2016-0S/CDy
067-2016-05/CD

Durante el 2018, IPCha formado a 90 jévenes, quedando
30 vacantes disponibles para el 2019,

INFORME ANUAL
DE GESTION 2018

Capacitacién técnicos instaladores gas natural - 1G1

INST.  CIUDADES VACANTES EJECUTADO  POR
EDUCATIVA EJECUTAR

Huaraz
Triilo
Chimbote
Truilo

Chimbe

Inversién en Educacién a pobladores del srea de
infl e la concesién Norte:

st MONTO  MONTOCANCELADO  SALDD
EDUCATIVA  EJECUTADO  AL2018SEGUN
2018 conTRATO

P 1840000 5/18408000 2

o s/140000 00000 14000000

51422.020.00
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Programa de mano de obra local

En cumplimiento de lo establecido en la Declaracion de impacto Ambiental aprobada en cada una de nuestras ciudades de concesion
en donde indicamos que la ejecucion de este proyecto significara una fuente temporal de mano de obralocal, hemos implementado
el Programa de Mano de Obra Local. Estainiciativa busca impulsar el desarrollo de las poblaciones ubicadas dentro de la zona de
concesi6n através deIa contratacion temporal de mano de obra local no calificada y calificada, de acuerdo a los requerimientos de
nuestros operadores constructivos y necesidades de trabajo.

[ i leo indirecto local
Diciembre 2018

CONTRATISTAS  CANTIDAD DE TRABAJADORES EN MANODEOBRA  MANODEOBRA COMENTARIOS
PLANILLA (MANO DE OBRA CALIFICADA NO CALIFICADA
CALIFICADA Y NO CALIFICADA)

Incluye losfi rabajo en Trujillo,

Construredes
Construredes ey Huaraz

Nagasco

frentes de trabajo e
Cajamarca, y Pacasmayo

de trabaj
ajamarca
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Optimizar la productividad y orientar
la organizacién hacia niveles de

excelencia operacional

El presente compromiso es material en

razén a la necesidad de proteger y

optimizar los recursos de accionistas,

como también responder a requerimientos

de clientes con altos niveles de calidad y .
competitividad, en sintonfa con normas =
técnicas y referentes internacionales.

Impacta la totalidad de procesos de la

organizacién en razén a que se direcciona

por medio de estdndares y normas técnicas

aplicables segtin pertinencia.

Gases del Pacifico en relacion al compromiso realizado
conel Estado Peruano en el cual se solicita brindar un
servicio de acuerdoa los esténdares reconocidos en las
leyes aplicables y el contrato de manera tal que se
garantice la calidad, eficiencia y continuidad del servicio.

Enrelacién alo expuesto anteriormente, Gases del
Pacifico (QUAVII) realiza la adquisicién de los equipos
mayoresy equipos que formaran parte de os procesos y
sub procesos dentro de las Estaciones de Distrito asf
como la adquisici6n de las 24 unidades méviles de
almacenamiento las cuales daran inicio al transporte
virtual del gas natural en su fase liquida (LGN), a cual se
encuentra a una temperatura de -162 °C, esto con la
finalidad de garantizar el abastecimiento y continuidad
del servicio enlas 7 Estaciones de Distrito de nuestra
concesion.

Para realizar | gestién de los compromisos pactados
Gases del Pacifico implementa un Centro de Control
Principal CPC, el cual estara encargado de garantizar el
cumplimiento del compromiso ya expuestoy el
cumplimiento de las normativas y estandares nacionales
einternacionales segun se requiera, asi mismo el CPC
estara en funcionamiento durante los 365 dias del afio
durante as 24 h del dia.

Con el objetivo de proteger y optimizar nuestro servicio para
nuestros clientes Industriales el Centro de Control Principal CPC
conapoyo del personal de Mantenimiento ejecutaron proyectos
de mejora en el servicio a nuestros usuarios, siendo el mas
significativo laimplementacion de una red de clientes
industriales con el uso de la tecnologia GRS Ia cual permita al
CPCmonitorear los pardmetros operativos de nuestros clientes
manera del

servicio en cada uno de ellos.

Nuestro compromiso con nuestros clientes residenciales es
garantizar la calidad del servicio con el uso de herramientas de
gestion entre las cuales se encuentran el monitoreo y atencién
delas emergencias las cuales se realizan en cumplimientoala
normativa nacional.

Gases del Pacifico sequird velando su compromiso con el estado
y con nuestros clientes residenciales, comerciales e industriales
bajoelc los estandares de calidad més alt

tanto nacionales como interacionales.

Q_Quuvii
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Integridad y continuidad del servicio

Mediante fa mplementacién de un correcto lan de gestién de iesgos y mejoras durante el afo en operacién selogrd minimizar
significativamente las acciones que podrian afectar o c laintegridad de ibucién y por ende la
continuidad de nuestro servicio.

DISTRIBUCION DE GAS - CONCESION
TRIMESTRE  MES  CUDADDE  FECHADE  CuUDADDEL Duracon  ESTYOTS
OPERATIVO EVENTO  INTERRUPCION  EVENTO DELEVENTO

erc
()

Abril

Trujil

jomarca 0 Gracias a la correctaimplementaci6ny gestion
efectiva delos riesgos la accién inmediata de
nuestro personal el tiempo de interrupcion

durante el affo 2018 fue de 2 horas 19 minutos.

Total de tiempo e interrupcior
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Eficienciay eficacia en los procesos
Programa de mejora

. CAPACITACION DE PERSONAL DE OPERACIONES EN EL
de la calldad clel MANE]O DE LAS ESTACIONES DE DISTRITO
Se desarrollaronas actividades de capacitacion y evaluacién individual
suministro de gas del personal Operativo, en funcion al plan de capacitacion de personal,
con el cual Gases del Pacifico certifica al personal Operativo técnicos e LY
ingenieros en el manejo y operacion de las Estaciones de Distrito, asi @
natural comola operaci6n de los procesos y subprocesos que estén dentro defa et
misma.
+ Interaccién directa con las empresas que CAPACITACION DE PERSONAL DE OPERACIONES EN EL
prestan servicios MANEJO DE CISTERNAS
Se desarrollaron las actividades de capacitacién y evaluacién individual
* Patrullajes continuos en las redes de del personal Operativo, en funcién al plan de capacitacién de personal,
distribucién habilitadas. con el cual Gases del Pacifico certifica al personal Operativo técnicos e

. ingenieros en el manejo y operacion de las unidades méviles.
« Acompafiamiento en actividades de que

consideren de alto riesgo para la HABILITACION Y CAPACITACION DE PERSONAL
integridad de nuestro sistema de OPERATIVO EN EL MANEJO DEL SISTEMA
distribucion. DE ODORIZACION
Se desarrollaron las actividades de capacitacion y evaluacién individual
« Distribucion del Plan de Prevencion de del personal Operativo, en funcion al plan de capacitacion de personal,
Dafios PPD. con el cual Gases del Pacifico certifica al personal Operativo técnicos e

(® =y

ingenieros en el manejo y operacion del sistema de Odorizacion de gas.
+ Capacitaciones y charlas informativas a

instituciones como Policia Nacional, CAPACITACION DE PERSONAL DE OPERACIONES EN EL
Seguridad Ciudadana, Bomberos, MANEJO DEL SISTEMA

empresas de servicios, poblacién en OPEN SMARTFLEX / TOA

general las actividades de capacitacion del las

atenciones de emergencias.

@

PROYECTO DE TELEMETRIA CLIENTES INDUSTRIALES

I i6n de unared la cual p pervisar
los pardmetros operativos de nuestros clientes industriales,
garantizando la calidad del servicio.

PROGRAMA DE GESTION BASADO EN LA DISPONIBILIDAD
DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION

Para2019se Ia del

Solucion AEM (Sistema de Gestidn de Activos) cuyo principal objetivo es
el control de costos de mantenimiento de los activos del Sistema de
Distribuci6n (Redes de gas natural, Estaciones de Distritoy Cisternas
Criogénicas). Permitira también un égil analisis de causaraiz e las
fallas, el control de la disponibilidad mediante indicadores como el

MTBF (Tiempo Medio entre Fallas) y MTTR (tiempo Medio para Reparar)
yasegurar el 99% de Disponibilidad del Sistema de Distribucion -
requisito del contrato de Concesion, gestion de almacenes (repuestos,
equiposy herramientas) asi como optimizar las horas hombres
efectivas en|as tareas de mantenimiento mediante la gestion con
formatos generados por la herramienta.
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FACTURACION Y CARTERA

INFORME ANUAL
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Durante el 2018 se las sigs e: de
de los procesos de Facturacion y Cartera:

« Implementacion del Proceso de Facturacion en OSF,
resguardando laintegridad y exactitud de los ingresos
generados en el sistemayy brindar soporte de manera
transversal con informacion de calidad segun o requiera el
negocio, cumpliendo con la Normativa Regulada

« Elaboraci6n y registro del calendario de facturacion con
fechas estratégicas para optimizar el recaudo,

« Implementacion de proceso de pago a proveedores
través de la iquidacion de actas para gestionar las
actividades por servicios prestados por Contratistas,

la I
proceso de revision de 6rdenes de trabajo en conjunto con
Enlace (anivel de SAPy OSF).

« Soporte OSF para a atencién de los SQR s asignados al
proceso de facturacién, cumpliendo los ANS asignados al
proceso.

+ Soporte TOA para la toma de lecturaen las 7 sedes de la
concesi6 laoperacién. i6n para
ruta éptima,

« Facturacion masiva por los conceptos del Margen de
Promacion (Acometiday Derecho de Conexion),
optimizando el uso de recursos, mejorando los tiempos de
emision de los comprobantes de pago, causacion y la
reparto de estos, generando financiamientos oportunos y
transfiriendo informacién confiable al Portal de FE.

GESTION COMERCIAL
Desde el punto de vista comercial, en el 2018, se revisaron
todos lasdi dreas, en

especial los relacionados con la venta el servicio a clientes
residenciales para reducir los tiempos de ingreso,
asignacion y legalizacion de los mismos, logrando reducirlos
cercade un 40%.

| punto de vista de TI, que permitirén mejorar la eficaciay eficiencia

« Facturacion en SAP para Financiamientos de Grandes Clientes.

« Serealizaron estas transacciones en SAP aplicadoa clientes
Industriales y estaciones GNV, permitiendo asi generar el
cronograma de cuotas correctasy el recupero oportunoen la
moneda de origen en el cual se realizo el proceso de
financiamiento.

« Implementacion del Cierre Comercial en OSF, liderado por el
drea de Facturaci6ny Cartera en conjunto con Enlace, inicio en
agosto 2018, Lainformacién de a cartera (total y por edades)
sec unafechadeci porel
negocio cada mes  es reportada alas dreas correspondientes.

« Se esté realizando mejoras en el proceso.

« Configuracion en OSF para puesta en operacin de las
estrategias de Gestion de Cartera para garantizar la oportuna
recuperacion dea cartera para evitar el deterioro de estay
mantener los indices de morosidad de acuerdo con los
lineamientos del negocio y situacion actual del mercado.

« Configuracion en OSF para puesta en operaci6n del proceso de
Cortey Reconexién, garantizando el cumplimiento de la
regulaci6n. Existen documentos formales que soportan estos
procesos respetando a normativa vigentey lineamientos del
negocio, donde se describe lo configurado en el sistema OSF.

QQuuvi‘
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Garantizar una operacion segura

El presente compromiso es material en razén a la
necesidad de garantizar a colaboradores, proveedores y
la comunidad en general, comportamientos y procesos
seguros, de tal forma que no genere dafio a la salud o
integridad de las personas. Impacta la totalidad de
procesos de la organizacién en razén a que la seguridad
debe estar presente en todas las operaciones, todos los
dias, en todos los lugares.

ENFOQUE DE GESTION

Gases del Pacifico S.A.C., en razon ala necesidad de
garantizar comportamientos y procesos seguros a empresas
contratistas, subcontratistas, trabajadores independientes,
empresas de servicios y visitantes, a fin de evitar riesgos
laborales, cumple con las exigencias de lanormativa e
Seguridady Salud en el Trabajo vigente. Ademds, cuenta con
unaPolitica de Sequridady Salud Ocupacional,la cual forma
parte del Sistema Integrado de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad, la cual nos permitira
alinear todos los esfuerzos y actividades a fin de reducir los
riesgos en el trabajo, protegiendo de esta manera anuestro
mejor capital: los trabajadores.
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Seguridad de todos los procesos

La empresa cuenta con un Sistema Integrado de Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad el cual promueve la
generacién de una cultura de prevencién de riesgos laborales y
mitigacién de aspectos ambientales lo cual impacta en totalidad

de los procesos de la organizacién.

Para ello contamos con Politicas de Sequridad y Salud Ocupacional, Politica Integrada de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente, procedimientos y formatos que permiten mantener un control interno, sistemtico e integral a través de
responsables quienes estan a disposicion de las empresas contratistas.

En cumplimiento dela normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo, el total de los delaempresaestén
enun Comité de Sequridad y Salud en el Trabajoy Brigadas ante Emergencias conformados de la siguiente manera

COMITE/BRIGADA  NUMERO DE EMPLEADOS QUE LO COMPONEN OBJETIVO 0 PROPOSITO
Comité de Seguridady 12 miembros, ses titularesy seis suplentes E| Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
SaludenelTrabajo.  quienesfueron elegidosen votacidn efectuada  buscapromover lasaludy seguridad en el
por todos los trabajadores trabajo, asi como asesorar y vigilar el
cumplimiento de o dispuesto por el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud
enel Trabajoylanormativanacional.

Tiene como objetivo establecery llevara
cabo las medidas de atencién de alguna
emergencia dentro de cualquier
establecimiento de Gases del Pacifico

Brigada ante Emergencias Brigada ante Emergencias

Asi mismo contamos con Mapas de

Riesgo que permiten identificar y '
localizar los riesgos y las acciones
de proteccién de los trabajadores
en la empresa, Planes de
Contingencia y Estudio de Riesgos
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indice de accidentabilidad

Se cuenta con indicadores de accidentabilidad
para el personal de Gases del Pacifico S.A.C, asf
como de las contratistas con quien trabajamos.

Tal como se evidencia en el grafico, para personal de
Gases del Pacifico no hubo accidentes durante los cuatro
I fios. Para el caso de | ntratistas, el
afio 2017 se trabajo con dos empresas contratistas
responsables del tendido de redes de distribucién por lo
que la tasa de accidentabilidad es menor en comparacion
aladelafio 2018 en donde trabajamos con 06
contratistas. - —

Accidentabilidad Quavii - Contratistas

Anual
Accidentes contratista

ACCIDENTABILIDAD POR CONTRATISTAS
Elnmero de accidentes por contratistas estd en funcion
al tiempo que lleva trabajando para Gases del Pacificoy al
niimero de personal que trabaja con ellos.

Construtredes
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CLASIFICACION DE ACCIDENTABILIDAD
Seqtin lo establecido en el Decreto Supremo N°
005-2012-TR, define como:

Clasificacion de accidentabilidad

« Acto Subestandar. Es toda accion o practica incorrecta
ejecutada por el trabajador que puede causar un
accidente.

+ Condicién Subestandar. Es toda condicion en el entorno
del trabajo que puede causar un accidente.

Delos 27 accidentes ocurridos durante el 2018, 19 fueron
por actos subestandary 8 fueron por condiciones
subestandar.

Logros de la gestion HSE

« Obtencion de certificado de Inspeccion Técnica de
Sequridad en Edificaciones - ITSE, paraa ED Huaraz, ED
Pacasmayo y ED Cajamarca lo cual permitira la obtencion
de lalicencia de funcionamiento de estos
establecimientos.

« Aprobacion del Informe Técnico Sustentatorio - ITS de
Redes de Distribuci6n Trujillo permitiendo asi ampliarla
cobertura de atencién de redes de distribucion.

«Oaccidentes para el personal de Quavii,

* Realizaci6n de Auditoria externaen SST, en
cumplimientoa lo establecido en la Ley N°29783,

« Eleccion e Implementacion del Comité de Seguridady
Salud en el Trabajo y conformacion de Brigadas ante
Emergencia

« Realizacion de 23 capacitacionesy O3 talleresal
personal Quavii en temas de SST.

« Realizacion de 05 capacitaciones al personal contratista
entemasdeSST.

«Relanzamiento el Programa “Tanta Willy’, charlas
semanales dirigidas a trabajadores enfocadas a temas
desSST.
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Asegurar una operacién
ambientalmente responsable

El presente compromiso es material no solo para CEO sino
para la humanidad en general, dadas la tendencia de
agotamiento de recursos y el impacto del cambio climatico,
por lo cual la compafiia no solo tiene el deber de generar una
operacién ambientalmente responsable, sino fomentar dicha
responsabilidad entre la totalidad de sus grupos de interés.
Impacta la totalidad de procesos de la organizacién en razén
a que todos los procesos consumen recursos y a la vez
impactan el medio ambiente.

Para responder en al utando el plan d i6n del Sistema
Gestion de Sequridad, Salud Ocupacionesy Memo Ambiente alineado 15014001 yalanormativa nacional aplicable, mediante las
siguientes estrategias:

«Identificacién, valoracion y control los impactos
ambientales generados en nuestra operacion

Afin de promover, prevenir y minimizar los impactos
ambientales de las operaciones de la compafiia, se
presentaa continuacién los indicadores de gestiony
« Acompafiamiento y fortalecimiento e la Gestién residuos

Ambiental de nuestras firmas contratistas

« Gestionintegral los residuos s6lidos generados en todos
nNuestros procesos.
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CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DE LA
ORGANIZACION

CONSUMO DE ENERGIA 2018

TOTAL DE
CONSUMO

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Laempresay sus contratistas realizan e
manejo de residuos sélidos de acuerdoala Ley
N°27314,ylaNTP 058:2005 - Gestién
Ambiental. Gestion de Residuos. Cédigo de
Colores para los dispositivos de
almacenamientos de residuos. Gases del
Pacifico y sus contratistas son los responsables
de capacitar al personal en segregacion de
residuos en la fuente, manejo de residuos
sélidos y uso del cédigo de colores para
identificar el contenedor a usar por tipo de
residuo sélido a disponer.

Como parte del manejo de residuos slidos
peligrosos, el proveedor RICOH responsable de
abastecerlos toners para las impresoras realiza
elrecojo de los insumos utilizados. Dichos
residuos son manejados por una empresa
prestadora de servicios de residuos s
debidamente inscrita ante la autoridad
competente (DIGESA) quien se encargard de
realizar la disposicion final en un relleno de
sequridad autorizado.

En cuanto al manejo de residuos sélidos
reaprovechables, se cuenta con el servicio dela
Empresa operadora de Residuos Solidos
Comunidad Trapero de Ematis
encuentra inscrita debidamente ante DIGESA,
quien realiza el retiro de residuos tales como
cartony plastico, que son los que mas se
generan en nuestras estaciones, Este servic
noimplica costo para la empresa dado qu
de esta institucion es reciclar estos
subproductos y obtener nueva materia prima,
fomentandoy contribuyendo enla
conservacion ambiental, asf comoa la
sostenibilidad

ese
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Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradoresy la
cultura corporativa

El presente compromiso es material en razén a las
necesidades y expectativas de nuestros colaboradores
respecto de su salud, seguridad, bienestar y desarrollo.
Impacta la totalidad de procesos de la organizacién en razén a
la incidencia de la motivacién y compromiso de nuestros
colaboradores en el desempefio de tales procesos.

PAGINA
s

El presente compromiso se gestiona mediante las siguientes iniciativas o asuntos materiales, cada uno de los cuales cuenta con

indicadores, metas, acciones y proyectos especificos que se detallan en el tablero estratégico de la compafiia 2018,

« Desarrollo integral
« Fortalecimiento del clima organizacional
+ Gestion del conocimiento

2018
Niimero total de empleados 1103
2018

Niimero total de empleados con contrato a té definido |39
Niimero total de empleados con contrato temporal |64
Niimero de hombres 167
Niimero de mujeres 136

Desarrollo integral

INVERSION EN SALUD INTEGRAL Y EDUCACION
DE EMPLEADOS

CONCEPTO INVERSION 2018 BENEFICIADOS

$16,145
Péliza de salud $129,250

Otrasinversiones e
capacitacion
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La Compafifa tiene establecido el proceso de evaluacién
de competencias para el 100% de los colaboradores en NIVEL 2018

todos los cargos, sélo se eximen de a misma, los HOMBRES MUJERES

colaboradores que al momento de la evaluacion tienen
una permanenciainferior a6 meses en el cargo actual. En Wi 0
€12018 nosse realizd dicha evaluacion, ya que se
desarrollard en el 2019 un Programa de Liderazgo, que Nodirecti 0
tiene como finalidad formar habilidades integrales enlos
lideres de la organizacion y con ello se posibilite la ToTA °
realizacién de un proceso de evaluacion més coherente y
objetivo. Afinal del afio 2019 se realizard la evaluacion del
personal.

En total tuvimos 103 colaboradores que participaron de las acciones de formacion para el afo 2018. Se conté con un total de 2194
horas de formaci6n a nivel nacional, o que representa un ratio de 21.3 horas per capita por cada colaborador.

Horas de formacién

2018
HOMBRES

Rotacién del personal

PERSONAS QUE DEJARON SU EMPLEO EN NUEVAS CONTRATACIONES EN 2018,
2018, SEGUN RANGOS DE EDAD Y GENERO E RANGOS DE EDAD Y GENERO

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

De18a30 2 4
De31a40 7
1
0
0
12

PERSONAS QUE DEJARON SU EMPLEO
EN 2018

HOMBRES MUJERES

10 12

INDICE DE ROTACION

Enel transcurso del afio, se realizaron en total 27 promociones de
cargo, que representaron un 71% de las vacantes cubiertas.
Asimismo, se realizaron cambios de cargo a nivel horizontal los
cuales aportaron un 11% de los cargos vinculados en 2018, En
sintesis, logramos cubrir un 44% de nuestros cargos vacantes,
con personal interno, facilitando asila gestion de talento al
interior de la organizacion, la transferencia de conocimientoy la
continuidad de los procesos.

COLABORADORES SEGUN TIPO
DECONTRATO

Término indefinide

Términ i

Labor contratada

TOTAL
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NUEVAS CONTRATACIONES
20

HOMBRES MUJERES

30

PROMOCIONES

2018

NUMERO DE COLABORADORES ~ HOMBRES  MUJERES

SEGUN NIVEL
ORGANIZACIONAL Y GENERO
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NUMERO DE 2018 NUMERO DE
COLABORADORES COLABORADORES
SEGUNUBICACION  HOMBRES MUJERES SEGUN RANGOS )
GEOGRAFICA DEEDAD
Cajamarca 1 1 De18a30 49
Chiclayo E] 1 De31a50 50
Chimbote 5 1 Més de 50 4
Huaraz 1 1 TOTAL 103
Lima 5 3 PROMEDIO DE EDAD (ANOS) 33
Trujillo 51 25 PROMEDIO DE
Pacasmayo 1 1 ANTIGUEDAD (ANOS) 1.4
TOTAL 67 E
2018
CCOLABORADORES SEGUN GRUPOS DE BENEFICIOS NUMERO %
Pacto colectivo 0 0%
Salariointegral 13 126%
TOTAL 0 12.6%
Plan fortalecimiento competencias
técnicas para dreas operativas
Durante el afio 20 grama de Calificacién I, inicati i fortalecimiento de

competencias técnicas especificas, en nuestro equipo dela Gerencia de Operaciones, cuyos principales temas ejecutados fueron:

« Andlisis de causa raizy arbol defallas
« Mantenimiento centrado en la confiabilidad,
« Interpretacion de planos de identificacion.

« Mantenimiento preventivo y correctivo. @
« Interpretacig técnicas apli i 6n tural

« Gasificacion - habilitacion de redes.

« Plan de Contingencia.

72 horas de formaci6 te afio y participd el 100%.
del personal técnico e la Gerencia de Operaciones (28).
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Fortalecimiento del clima organizacional

Tiene el propésito de conservar un clima laboral positivo.
Las estrategias son:

DESAYUNOS CON EL GERENTE GENERAL
Estainiciativa busca que la gerencia general conozca masa
G ¥q
compromiso con la organizacion. Asimismo, ofrece una
vitrina directa a cada colaborador para manifestar

Y proponer paralamejora
delclimalaboral.
COMITES DE CLIMA LABORAL
Se omitésintemos, uno [
todala

compafifa, y que tuvo reuniones mensuales junto aljefe de
Talento Humano. Y el otro, conformado por los lideres de fa
organizacio tas inte

para surevisién y aprobaci6n en primera nstancia. Ambos:
comités también contaban con grupos de WhatsApp para
estar conectados en tiempo real.

CONVERSATORIOS CON LA GERENCIA - ’ -
Conlafi er Exlenswo

empresa, cada

todo el personal, donde cada uno delos gerentes de la

empresa, indi y princij

organizacién estd emprendiendo.

GRUPOS FOCALES
Como parte de la estrategia de segmentacién, que busca
identificar acciones para lamejora del clima laboral de cada

ptiembre y i los
i gl ‘ :

paraun mejorimpacto.

ACTIVIDADES RECREATIVAS Y CELEBRACION DE
FECHAS ESPECIALES

fortalecerac
trabajo. Adicionalmente, se aprovech estas actividades

ofi la cultura, i el liderazgo, entre otro:
que laorganizacién buscainstaurar.
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RESULTADOS META

2018

2017 2018

Pendiente de Nivel deficiente
resultados entre20y 29

Resultados estudio de clima 236 puntos

Implementacién de nuevos ] 8
beneficios a los colaboradores

plementand

Gestion del conocimiento

PRINCIPALES ACCIONES Y PROYECTOS PRINCIPALES ACCIONES Y PROYECTOS

Plan de Capacitacién 2019 Se propuso la metodologia para trabajar las acciones de
capacitacién, bajo gestion del conocimiento critico. Se

implementard el 2019,

Mentoring Estrategia para retener  los altos potenciales. Se implementara
enel 2019
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