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SEXTA.- SITUACIONES DE EMERGENCIA

atenderd las llamadas de emergencia de conformidad con o “Slablacidg e 1o Norma de Calidad, Sin eMbarge, |,
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PROCEDIMIENTO DE RECLAMO
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con la correspondiente aprobacion por parte de la auloridad competente.
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evenlo, segun lo definido en la Norma de Calidad aprobada por el OSINERGMIN,

= m, significara un evento, condiclén o circunstancia mas alld del control razonable y

f m“mm de la parte que invoca Fuerza Mayor para prevenirla o mitigar sus

igacion impuesta bajo este Contralo, en concordancia con o dispuesto en el ariculo

da), invasidn, conflicto armado, blogueo, embargo, revolucién, motin, insurreccién,

ente a Quavil 0 a la ejecucion de sus obligaciones frente al Consumidor.
. eléclrica o evenlos naturales similares; incendio, explosién o eventos
, tolal o parciaimente, al Sistema de Distribucion.

idades no previsias ni previsibles de proteccion al ambiente del Peri que
paralizacion de las obras que resulten necesarias para el cumplimiento de las

SN

[



La larifa es el cargo méximo que Quavii facturara al Consumidor por g iministro del Gas Natural conforme a lo seﬁ;:_lado en la Claysyjs Décimo
Primera del Contrato de Congesion y el articulo 107° del Reglameny ¢ Distnbycign o la norma que lo sustituya o modifique.

La recategorizacién larifaria del Consumidor procede en caso: i) el Consumidor | o solicite, 8n CLYO £aS0 debera pagar el ax.cede...
Conexién si accediara a una categoria de mayor consumo promedio; o () Quavii identifique un incremento en el promedio de const ¢ Rimos
seis (6) mases, consideranda el mes que se factura. En dicho supuiestn g,y pedré cobrar por 1a dﬁem}m snire el Derecho g Conexién
; . il o'y el nuevo Derecho de Conexidn delerminado, slempra Que aste Ultimo supere en mas del quince por clenty (15%) el Primera.
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Lo previsto en al numaral ii) del parrafo precedente no serd aplicable en Casa que gl Consumidor presenta CoNsumos estaciong)es
DECIMA SEGUNDA. - PROCEDIMIENTO DE NOMINACION
Para los Consumidores con consumos mayores a 300 m¥mes, el Procedimiants de nominacion seré el sigulente:

1. El Consumidor comunicard o nominara a Quavii, en el formato ©stablecido entre las partes, en Un pia2o no mayor de las 17 g horas dai gig
aniterior al del suministro, la CDE que requiere. En el evento en Que el Consumnidor no nomine dentro del horario establecig o, este numeral,
se entendera que la nominacién es igual a la CDE nominada el dia anterior,

En caso la COE nominada sea superior a la CC que consta en las Condiciones Particulares, Quavil confirmard Ia disponibiigag ge gas que
entregara al Consumidor, a més tardar a las 15:00 horas del dia anlerior al dia del suministro de gas natu_ta! nominado,

Pprocedimiento, la cantidad autorizada por Quavil seré igual a la CC, Lo anterior sin perjuicio del derecho que tiene el Copg,
renominaciones segin sus requerimientos v suletc a la disponibilidad de Quayii,

4, La informacion, la comunicacidn del requerimiento y la confirmacion de disponibilidad de cantidades superiores a la CC depe efectuarse por
#sciito (via correo regular o correo electrénico) a las direcciones registradas an ol presente documento, para tal efactg.

5 El procedimiento descrito en esta clausula podra modificarse posteriorments, de comin acuerdo entre las partes.

DECIMA TERCERA. - FACTURACION

La facturacién comespondiente al Servicio sera mensual, de acuerdo al articulo 66° gaf Reglamenta de Distribucion o la norma vigente que jo sustituya
amodifique, y se calcular en base al consumo efectivo del Consumidor, a la estimacién de consumo conforme a fa cléusula Sétima y de acuerde a

Xpresar aradamente los rubros comespondienles al precio del Gas Nalural, tarifa de transporte, carge por Margen de
Distribucion, WNWWY,&WHMMWQW cofrespondientes al Derecho de Conexion, a la Acomelida, y alas instalaciones

por el :M‘ Asimismo, la factura expresard por separado los impuestos aplicables e Intereses
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f una CC minima garantizada precisada en las Condiciones Particulares del presente Contratn, esta
acior registrado en el sistema de medicion. Lo consumido en exceso respecto de

ten )a mentos pendientes de pago en favor de Quavii, éste autoriza a Quavii a reportario como deudor en las
midad con lo establecido en la Ley N* 27489 o Ia norma vigente que lo sustituya o modifique.

El Consumidor acepta que Quavi aplicard los montos abonados por éste a los intereses y a la deuda m4s antigua.
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