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; 4 efectuada
; icién de los bienes afectados sera Por
4, Reportar cualquier anomalia, dafio o sustraccién en la Acometida. La reparaqén ylo repos‘;::’:ven de defectos de fabricacion dentro de gy
Quavii o por un Instalador Registrado de Gas Natural, con cargo al Consumidor, salvo se

i r Quavil. . :

vida 0til o problemas del Sistema de Distribucion en cuyo caso seré'n 'asumldOS 2 2 los requisitos técnicos y de ssgludetiiespeciotal
5. Efectuar los pagos que correspondan por la prestacién del servicio y cumplir con )

mantenimiento de la Acometida e Instalaciones Infernas. segun corresponda. g Internas de conformidad con lo dispuesto en el
6. Efectuar la construccion, Implementacion, ampliacion y/o modificacion de las Inslalacnonesresuhen aplicables. et et

Reglamento de Distribucion Y demas procedimientos, normas técnicas y de sggurldad que ara ser conectados al Sistema de DlstanCIOn.
7. Asegurar a Quavil que [os €quipos o artefactos estan en condiciones de seguridad operativa p arias para la prestacién del Servicio, la
8. En caso el Consumidor hubiese efectuado aportes para la construccion de las obras neces

; Iten aplicables, se

determinacién del precio de transferencia de la inversion o la valuacién del aporte del Consumldorry d;g;és que resulten ap

regularan por lo establecido en el Reglamento de Distribucion y en las demas normas que resulten e | ;uberfa de conexién necesaria
9, En el supuesto que luego de treinta (30) dias calendario de culminada la construccion e implementacion de_ a nto aprobado por Resolucién

para la prestacion del Servicio, el Consumidor no presente la Solicitud de Habilitacién, conforme al prqcedlmle. s 1l habiitacion de las

de Consejo Directivo del OSINERGMIN N° 099-2016-0S/CD, o la norma que la modifique o sustituya, o 'mp'ta B ndsliocibiohes qus

Instalaciones Internas, Quavii podra resolver el Contrato y exigir el pago del costo de la construccion e implementac

hayan sido provistos por esla lltima, mas los intereses aplicables, segln corresponda.

it : (et i tador de flujo para
10. Permitir el acceso a calibraciones del medidor a Quavii, que permita instalar el medio de comunicacién necesario al compu
tener acceso remoto a los datos, informacion alertas, etc igaci
C ) i , etc. ' - 5 ; Hiel bligacién del
11. Reportar al Quavii las fugas de Gas Natural y las fallas técnicas detectadas en sus instalaciones internas. Sin perjuicio de la oblig

i . ; 0col tuacion,
Quavii de atender las emergencias y/o fallas del sistema con observancia de las normas técnicas, de seguridad, protocolos de actu
plazos de atencion y demas disposiciones del ordenamiento juridico vigente.

NOVENA .- PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

Cuando el Consumidor considere que el Servicio no ha sido prestado de acuerdo a los estandares de calidad previstos en el Reglamento de
Distribucion, las normas técnicas pertinentes, ¢| Contrato y el respectivo Contrato de Suministro, o cuando no esté de acuerdo con los montos que
le han facturado, podra interponer un reclamo ante Quavii, de conformidad con lo dispuesto en el Procedimiento Administrativo de Reclamos de los

Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo OSINERGMIN N° 269-2014-0S-
CD; el cual debera ser atendido dentro de los plazos establecidos en dicha norma.

Si el Consumidor no estuviese de acuerdo con el pronunciamiento emitido por Quavii, podra interponer un recurso impugnatorio ante OSINERGMIN,
quien actuara como Gltima instancia administrativa,

DECIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y RESPONSABILIDAD

Ninguna de las partes sera imputable por la inejecucién de una obligacion o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso, durante el término en
que la parte obligada se vea afectada por Fuerza Mayor y siempre que acredite que tal causa impidi6 su debido cumplimiento. En el caso de Quavii,
el evento de Fuerza Mayor invocado, debe contar con la correspondiente aprobacién por parte de la autoridad competente.

Quavii podra variar temporalmente las condiciones del Servicio, por causa de fuerza mayor, con la obligacién de informar al Consumidor dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas de ocurrido el evento, segun lo definido en la Norma de Calidad aprobada por el OSINERGMIN.

Para efectos del presente Contrato, el término ‘Fuerza Mayor” significara un evento, condicién o circunstancia mas alla del control razonable y
previsible de la parte que la invoca, la cual a pesar de los esfuerzos razonables de la parte que invoca Fuerza Mayor para prevenirla o mitigar sus
efectos, causa un retraso o suspension material de cualquier obligacion impuesta bajo este Contrato, en concordancia con lo dispuesto en el articulo
1315° del Cédigo Civil, incluyendo, pero no limitandose a lo siguiente:

1. Cualquier acto de guerra externa (declarada o no declarada), invasion, conflicto armado, bloqueo, embargo, revolucion, motin, insurreccién,
conmocién civil o actos de terrorismo.

2 Cualquier paro o huelga de trabajadores que afecte directamente a Quavii 0 a la ejecucion de sus obligaciones frente a| Consumidor

3 Cualquier terremoto, inundacién, tormenta, huracan, tornado, tormenta eléctrica o eventos naturales similares; incendio, explosion o eventos
similares; siempre que afecten de manera directa o indirecta, total o parcialmente, al Sistema de Distribucién

4 El descubrimiento de patrimonio cultural o la ejecucion de actividades no previstas ni previsibles de proteccion al ambiente del Peru que

obligaciones frente al Consumidor.
51 Desabastecimiento de Gas Natural, GNC o GNL por parte del Productor, o abastecimiento en condiciones distintas a las requeridas.
6. Otras causales sefaladas en el Contrato de Concesion, en el Reglamento de Distribucion y la legislacion aplicable.

En tal sentido, el Consumidor declara conocer que Quavii no sera responsable por;

1k Las consecuencias directas o indirectas generadas por el corte, la restriccion o interrupcién del Servicio dispuesto por cualquier de las
disposiciones estipuladas en el presente Contrato, en el Reglamento de Distribucién y demas normas aplicables o por |a interrupcion,
restriccion o deficiencia del Servicio en razén de una emergencia, caso fortuito, fuerza mayor o por hechos generados por el Productor,
transportista, comercializador y/o cualquier otro tercero, con excepcion de sus subcontratistas,

2, Las consecuencias directas e indirectas generadas por la restriccion o interrupcion en el Servicio como consecuencia de la no aceptacion
del Gas Natural por parte de Quavii fuera de las especificaciones técnicas y de calidad consignada en el Contrato de Concesién.
3 Cualquier retraso en el cumplimiento de sus prestaciones derivado de la demora de |as autoridades competentes (Municipalidades,

normas aplicables. ; 3 : 5 ‘

4 La pérdida de reputacion, reclamaciones de clientes, lucro cesante o cualquier dafio especial, emergente o incidental derivados de_Ios
eventos sefalados anteriormente Asimismo, en dichos casos Quavii no sera responsable frente al Consumidor en ningtin caso por dafos
punitivos.

DECIMA PRIMERA.- TARIFA

Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner




-
3
)
1
]
¢
5

Escaneado con CamScanner




Escaneado con CamScanner




