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En el supuesto que fuege de treinta (20) diss calendario de culminada 2 construecion e implemantatian de 12 tuberla de conexi6n necesana
para la prestacidn del Senvicio, el umidor no oreserte la Soficitud de Habiltacion, conforme al procedimiento aprobado pot Resotuclon
de Consejo Directive del OSINERGMIN N* 005.2016-05/CD. o la norma que ia modifique o sustituya, © impida la hablitacion de las
Instalaciones Internas, Quavii podra resolver af Contrato y exiair el pago del costo de la construccion implementacion de los bienes que
hayan sido provistos por esta Gitima. mas los intereses aplicables, segun correspanda
1alar el medio de comuni

n de 1as Instalacienes tnternas do conformidad con 1o dispuesto en el

wcas v de sequindad que tasultan apficabies
cados al Sistema dé Destribascion

prestacion del Serviclo, la

cacion necesario al computador de fujo para

10 Permitir el acceso a calibraciones da! medwdor a Quavir, que permita ins
tener acceso remoto a los datos infomacidn alertas. ete
1. Reportar al Quavii las fugas de Gas Natural y las faltas técnicas detectadas en suUs instalaciones Internas. sin perjuicio da 1a obhgac»én. ded
tocolos de actuacion.

Quavii de atender las emergencias yio falias del sistema con observancia de las normas técnicas, de sequridad, pro

plazos de atencién y deméas disposiciones del ordenamianto juridico vigente

NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

a los estandares de calidad previstos en ol Reglamento de
Suministro, 0 cuando no esté de acuerdo con los montos que
Administrativo de Reclamos de los

OSINERGMIN N° 269-2014-0S-

Cuando el Consumider considere que ¢l Servicio no ha sido prestado de acuerdo
Distribucion, lzs normas técnices partinentes, el Contrato y el respectivo Contrato de
ja han facturado. podré interponer un reclamoe ante Quavii, de conformidad con lo dispuesto en el Procedimiento
Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
CD. el cual deberd ser atendido dentro de 103 plazos establecidos en dicha norma.

si el Consumidor ho estuviese de acuerde con el pronunciamiento emitido por Quavii, podra interponer un recurso impugnatorio ante OSINERGMIN,

quien actuaré como (tima instancia administrativa.
DECIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYORY RESPONSABILIDAD

Ninguna de les partes serd imputable por la inejecucion de una obligacién o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso, durante el término en
que |2 parte obligada se vea afectada por Fuerza Mayor y siempre que acredite que tal causa impidié su debido cumplimiento. En el caso de Quavil,
elevento de Fuerza Mayor invocado, debe contar con la correspondiente aprobacion por parte de la autoridad competente.

a de fuerza mayor, con la obligacion de informar al Consumidor dentro de

Quavii podra vanar temporalmente las condiciones del Servicio, por caus
r el OSINERGMIN.

les cuarenta y ocho (43) horas de ocurrido el evento, segun lo definido en la Norma de Calidad aprobada po

“Fuerza Mayor” significara un evento, condicion o circunstancia mas alla del control razonable ¥y

Para efectos del presente Contrato, el término
previsible de fa parte que iz invoce, |z cual a pesar de los esfuerzos razonables de la parte que invoca Fuerza Mayor para prevenirla o mitigar sus
efectos, causa un retraso o suspension material de cualquier obligacién impuesta bajo este Contrato, en concordancia con lo dispuesto en el articulo

1315¢ del Cédigo Civil, incluyzndo, pero no limitandose a lo siguiente:
1 Cualquier acto de guerma externa (declarada o no declarada), invasion, conflicto armado, bloqueo, embargo, revolucién, motin, insurreccion,

conmocion civil o actos de terrorismo.
2, Cualquier paro o huelga d& trabajadores que afecte directamente a Quaviio 2 la ejecucion de sus obligaciones frente al Consumidor.

3. Cualguier terremoto, inundzcién, tormenta, huracan, tornado, tormenta eléctrica o eventos naturales similares; incendio, explosién o eventos
similares: siempre gue afecten de manera directa o indirecta, total o parcialmente, al Sistema de Distribucion.

< El descubrimiento de patrimonio cultural o la ejecucion de actividades no previstas ni previsibles de proteccién al ambiente del Perd que
origine Iz modificacién de lz loczlizacion de las redes o una paralizacion de las obras que resulten necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones frente 2l Consumidor.

5. Desabastecimiento de Gas Natural, GNC o GNL por parte del Productor, o abastecimiento en condicionas distintas a las requeridas.

5. Ofras causales sefialadas en el Contrato de Concesion, en el Reglamento de Distribucion y la legislacion aplicable.

E£n tal sentido, el Consumidor declara conocer gue Quavii no seré responsable por:

1. Les cgn;ecuencias directas o indirectas generadas por el corte, 12 restriccion o interrupcién del Servicio dispuesto por cualquier de las
dtspgstg'ones estipuladzs en el presente Contrato, en el Reglamento de Distribucién y deméas normas aplicables o por la interrupcion
resfnocmp o deficiencia del Servicio en razén de una emergencia, ¢aso fortuito, fuerza mayor o por hechos generados por el Productor'
transportista, comercializador y/o cualguier otro tercero, con excepcion de sus subcontratistas. ‘

2. ::Is g:snsNectuenlcias directas € indir'gctas generadas por la restriccion o interrupcién en el Servicio como consecuencia de la no aceptacion
s o al utra por parte de Oqav‘u fuera de las especificaciones técnicas y de calidad consignada en el Contrato de Concesion.
: quier retraso en el cumplimiento de sus prestaciones derivado de la demora de las autoridades competentes (Municipalidades,

Osinergmi i i iaci i

e.ecu;%r:;,eig:memosl R‘e’gmn'alle& Asociacién Nacional del Agua, etc ).en |a entrega de las licencias o autorizaciones necesarias para [a

j ‘ as en la via publica, el tendido de redes, la operacién de las mismas, la conexién y habilitacién de clientes, conforme a las
normas aplicables. ‘
La pérdida i6 i i i

4. e\a/e’r)ﬂos seﬁc:a:g;utae:i:::(;nriﬁm?l.on'es de clientes, lucro cesante o cualquier dafo especial, emergente o incidental derivados de los

e Asimismo, en dich i i ingl n

ey chos casos Quavii no serd respansable frente al Consumidor en ningun caso por danes

DECIMA PRIMERA.- TARIFA
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e ue en los C instalacion de la Acomeﬁda antes de la PC C,
del plaz i i talaci

kb ok acueraa l asos que Quavii realice les Instalaciones Internas C: la Il'\?r c s e I :

| vencimiento del plazo para el pago o de cada uno de las cuotas establecidas para el pago se pi oducira con pes euondad ala l.ll del Acta de

Habilitacién. “
cio en el mismo predio i restacion

Servi ici i de pago, derivadas dela P Cl
del ! atendera las solicitudes de nuev ministro de aguelics solicitantes que tenggn deudas penid’lent% pag
el | mismo predio, inmueble ylo instalacion o en otres ubicados dentro del area de concesion.

SEXTA.- SITUACIONES DE EMERGENCIA

) ) N : uego de superada la
Quavii atenderd las llamadas de emergencia de conformidad con lo establecido en la Norma de Calidad. Sin embargo, lueg
respectiva situacion de emergencia, Quavii determinara:

; 2 - ; condicionamiento
& Sise trata de un evento que le sea imputable, en cuyo caso se hara cargo de las futuras acciones requeridas para el rea
del sistema de suministro; o .
X ! o 4 . o~ S i | Consumidor
2. Si se trata de una emergencia ocasionada como consecuencia de la sustraccidn o deficiencia de la Acometida, provocada por ?d o
o terceros. En este caso, Quavii procedera a efectuar el reemplazo o reparacion del equipo de medicion, a costo del Consumx_ 'utables a
3 Si se trata de una emergencia ocasionada como consecuencia de deficiencias de las Instalaciones Internas, por causas Imp!

Consumidor o terceros, o por operacién, mantenimiento o defectos de estas dltimas o de los gasodomésticos inst.a'lados por el pon§umldor,
el Consumidor debera contactar bajo su costo, a un Instalador Registrado de Gas Natural o Quavii para dar solucion a tal deficiencia.

Para usuarios con consumos mayores a fos 300 m3/mes, en caso la deficiencia se refiera a la Acometida y/o la Instalacién Interna, Quavii real}zgra
una inspeccién a los trabajos y a los documentos de soporte entregados por el Instalador Registrado de Gas Natural, como requisito para el reinicio

def Servicio. En dicha inspeccion estarg presente el Instalador Registrado de Gas Natural, quien efectuara Ias pruebas sefialadas en el Procedimiento
para la Habilitacién. :

El reinicio del Servicio se encuentra condicionado a la inspeccion previa de las Acometida y/o Instalaciones Internas por parte de Quavii y a que les
resutados de dicha inspeccion sean satisfactorios para esta.

En el supuesfo que el Consumidor realice Ilamadas de emergencia o solicitudes de atencién que resuiten deliberadamente falsas, el Consumidor
autoriza a Quavii a incluir en su siguiente recibo un cargo para cubrir los costos y gastos incurrides por Quavii como consacusncia de este hecho.

En caso de discrepancia con relacién a la calificacién de la llamada o del monto facturado, queda a salvo 2| darecho dal Consumidor de iniciar un
reclamo bajo las normas aplicables.

En caso la situacion de emergencia hubiese sido causada por el Consumidor, y ello cause alglin dafo y/o perjuicio a los demas Consumidores del
Sistema de Distribucién, el Consumidor debera mantener libre de responsabilidad a Quavii frente a les posibles raclames y/o demandas que se
deriven de tales eventos,

SETIMA.- ESTIMACION DE LECTURAS

Cuando Quavii no pueda realizar |a lectura mensual del medidor por causas no imputables a ésta, Quavii podra realizar una estimacion de la cantidad
de Gas Natural suministrada al Consumidor y considerar una lectura estimada del medidor empi2andd un sistama de promedics en. base a los seis
(6) uktimos periodos de lectura y aplicando un criterio de razonabilidad en caso existan los registros necesarics. £n los casos da Consumidores cuyos
consumos sean estacionales, se considerard la lectura estimada del medidor en base a la lectura correspondiente al mismo periodo de los dos (2)
Ultimos anos en caso existan los registras necesarios.

Quavii no podra estimar a un mismo medidor mas de tres (3) lecturas en el mismo afio calendano, salvo asi lo establezcan las normas legales
aplicables. En caso el impedimento para la lectura del medidor sea imputable al Consumidor Quavii podra efectuar el corte del servicio conforme a
lo previsto en el presente Contrato.

En caso Quavii, sea por estimacion, error de medicion o de facturacion, pueda verificar y liquidar los consumos reales del Consumidor, efectuara el
ajuste correspondiente en la siguiente facturacién y aplicara la valorizacion del metro cubico vigente, segun la tarifa del Servicio a dicho momento.

Si por cualquier motivo los medidores presentan fallas impidiendo medir o computar el parametro respectivo, éste se determinara con base en la
mejor informacién disponible, haciendo uso del primero de los siguientes métodos que sea factible, o d2 una combinacion de ellos:

1. Utilizar los registros del sequndo medidor o medidor de verificacion, siempre que éste cumpla con los mismos requisitos del medidor principal.

2 Corregir del error, si éste puede ser cuantificado mediante las prusbas de verificacion o calibracion.

3. Estimar las cantidades entregadas sobre la base de entregas de periodos anteriores en condiciones similares, con 6ptimas condiciones de
funcionamiento en el sistema de medicién.

4. Calcular el volumen entregado considerando la capacidad de les equipes instalades en el predio del Consumidor.

5. Calcular el volumen entregado considerando el comportamiento de empresas del sector con similar consumo.
6. Cualquier otro método acordado por las partes.

OCTAVA.- OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR

Sin perjuicio de las demds obligaciones establecidas en el presente Contrato, el Consumidor asume las siguientes obligaciones:

1. Na destinar el Gas Natural a usos distintos a los indicados en el presente Contrato o en lugar distinto del predio o instalaciones en las cuales
se presta el Servicio, ni hacer derivaciones o modificaciones de las Instalaciones Internas, ya sea parz alimentar un mayor numero de equipes

alos existentes al momento de la habilitacion de las Instalaciones Intemas o para satisfacer equipes de demanda de Gas Natural o para uso
de terceras personas, sin aviso ni consentimiento previo de Quavii.

3 Reportar a Quavii el incremento en la cantidad de equipos que se realice con fecha posterior a la habilitacién de las Instalaciones Internas,
previo a la conexion de los mismos y a la ejecucion de las modificaciones que dicha conexidn requiera en fas instalaciones Internas.
3, Abstenerse de efectuar, por si mismo o a través de terceros no autorzados por escrito por Quavii, medificaciones, manipulaciones,

intervencionés y/o reparaciones en las instalaciones de propiedad de Quavii, en la Acometida o en las Instataciones internas,
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7 ederd con la reconexion del Servicio, de acuerdo al articulo 88° del Reglamento de Distribucion o la norma vigente que 10 sustituya o modifique

}fa |25 normas que para tal efecto aprueba el OSINERGMIN.

pECIMA SEXTA.- VARIACIONES DEL SERVICIO

= Quavii avisaré al Consumidor, con tres (3) Dias de anticipacion, las variaciones de las condiciones del Servicio que vayan 3 ocurmr como
; consecuencia del mantenimiento del Sistema de Distribucién, precisando la forma en que tal mantenimiento afectard el Servicio, segun lo estipuiado
en el articulo 70° del Reglamento de Distribucién y /o las normas vigentes que las modifiquen o sustituyan y a las normas que para tal efecto apruebe
el O§INERGM%N. El Consumidor deberz tomar todas las precau:;iones necesarias para abastecerse de otro combustible, y demas medidas que
considere necesarias, sin que ello implique una autorizacion para incumplir con sus obligaciones bajo este Contrato o las normas aplicables.

DECIMA SETIMA.- MEDICION

El C_535 Natural suministrado al Consumidor deberd corregirse a condiciones estandar de presion y temperatura, entendiéndose como condiciones
estandar una temperatura de 15,5° C y a una presion del 1013 milibar (mbar), el gas sera expresado en metros cubicos segun lo estipulado en el

articulo 43° del Reglamento Distribucion o la norma vigente que lo sustituya o modifique.

nadas por los equipos oficiales de

El volumen de Gas Natural suministrado al Consumidor es el calculado por Quavii a partir de las variables determi
or el fabricante en los manuales

medici_o’n aprobados por las partes, debidamente calibrados, empleando los métodos de célculo establecidos p
especificos para cada tipo de medidor y deberan cumplir las disposiciones emitidas por la Autoridad Competente.
Para los Consumidores que cuenten con Estaciones Dedicadas, el volumen medido serd aquel que sea suministrado en el Punto de Entrega
designado por el Consumidor.

DECIMA OCTAVA.- PUNTO DE ENTREGA

consiguiente, la responsabilidad sobre cualquier volumen

Quavii entregara el Gas Natural al Consumidor en el Punto de Entrega. La propiedad y por :
| riesgo de pérdida pasard de Quavii al Consumidor en el

de Gas Natural que Quavii entregue 2l Consumidor en el Punto de Entrega, su calidady e
Punto de Entrega.

DECIMA NOVENA,- RESOLUCION DEL CONTRATO

Quavii podra resolver el presente Contrato en el supuesto previsto en el numeral 9 de la clausula Octava, o si el corte del Servicio se prolongara por
un plazo mayor a seis (06) meses, de acuerdo con el Reglamento de Distribucién, o la norma vigente que lo sustituya o modifique. En dicho supuesto,
Quavii queda facuttada a retirar la Acometida y podré optar por conservar el equipo de medicidn y, de ser el caso, descontar su valor de las deudas
pendientes del Consumidor; lo cual es explicitamente autorizado por el Consumidor con ta suscripcion del presente Contrato.

Una vez transcurrido el plazo forzoso de vigencia del presente Contrato, =l Consumidor podra resolver el mismo en cualguier momento, con treinta
(39) dias de anticipacion. Para que la resolucion sea efectiva, el Consumidor debera haber cumplido con pagar a Quavii todos los montos adeudades.

VIGESIMA.- LEYES APLICABLES

En todo lo no previsto en el presente Contrato, se aplicara de manera supletoria lo dispuesto en el Reglamento de Distribucion y demas normas
aplicables. Cualquier modificacién i) a las Condiciones Generales contenidas en el presente Contrato, aprobadas previamente por la Direccion
General de Hidrocarburos y comunicadas con anticipacion al Consumidor, o ii) al Reglamento de Distribucion y a las normas aplicables que se
contemplan en este Contrato o que lo regulen, se aplicard automaticamente a la relacién entre Quavii y el Consumidor a partir de la fecha de su
ertrada en vigencia sin necesidad de suscribir un documento que la modifique, incorporandose al mismo para todos los efectos.

£l Consumidor, una vez recibida la comunicacion de Quavii, respecto de la aprobacion por parte de la Direccion General de Hidrocarbures de las
nuevas Condiciones Generales aplicables al presente Contrato, tendrén un plazo de cinco (5) dias calendario para manifestar su disconformidad con
dichas nuevas condiciones. Transcurrido el plazo antes mencionado, se entendera que las nuevas condiciones del presente Contrato han sido
aceptadas por el Consumidor. :

VIGESIMA PRIMERA.- ADENDA O MODIFICACION AL CONTRATO

Las partes, previo acuerdo, pueden adicionar especificaciones, normas técnicas, formularios estandar, ampliar o modificar las Condiciones
Particulares pactadas con la finalidad de ayudar a los objetivoes comunes, mediante el inserto de adendas y sin necesidad de suscribir un nuevo
contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- GARANTIAS

Ala ﬁrmg del presente contrato, Quavii podrd exigir al Consumidor la entrega de un pagaré incompleto, el cual podra completar de acuerdo a las
leyes a p_lx_:ables y les términes y condiciones de llenado acordados. Dicho pagaré podrd ser ejecutado en caso el Consumidor incumpla con el pago
del Serwpno, intereses, cargos regulados, adquisicién de equipes, accesorios y aparatos gasedomeésticos, infraestructura, y demas requerides por el
Consumidor. No obstante, las partes podrén acordar la entrega de una garantia distinta al pagaré antes rﬁencionado. ;

Quavii podra proceder a ejfecutar la garantia, hast'a'por el importe adeudado por el Consumidor, en cualquiera de los siguientes casos: i) en caso de
fata de pago de una o mas facturas por el servicio, hasta por el monto adeudado ii) en caso de resolucién unilateral del Contrato por parte del

Consumidor luego del plazo forzeso, sin mediar el preaviso a que se refie 3 =Y| ii
i i re la clausula Vigésima, o ii) en caso de res. i0
de Quavii conforme al numeral S de la clausula Octava. ! ; AR S SRR

Lo regulado en la presente cldusula no seré de aplicacion para aquellos consumidores que presenten consumos de hasta 300m3/mes

VIGESIMA TERCERA.- CONDICIONES GENERALES DEL SUMINISTRO
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 establecido en el Regiamenia de Distriducion y el articulo 1393¢ gel ¢ ddigo Civil ias disposiciones del presen te Contrato tienen caiidad
generales de contratacion aprobadas administrativamente

£ - . . tra
‘as partes sefialan como domicilio &l que figura en el presente Contrato Cualquier cambio de domicilio deberd ser notificado por escrito @ a 0
parte cuando Mencs con guince (15) dias de anticipacion a la fecha efectiva

VIGESIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS
; A i to o cualquier olro
Cualquier conflicto o controversia que se suscite respecto de la interpretacion, cumplimiento, anulacion, nulidad, incumplimiento ©

: : ) i ‘ conforme a las Normas
concepto vinculado al presente Contrato debera ser resuelto a traves de la legislacion apiicable en via ad'?inlﬂ‘::r:q vigent es
aprobadas por el OSINERGMIN, o ante fa instancia judicial respectiva, segun corresponda, de conformidad con (38 n Vi

"7!!5"“2 > e
Suscrito en la ciudad de ‘ el ki‘ de NoV|EY ~ del 2028.
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