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tuslguier modificacion y/o ampliacién de las insalaciones Internas o de los puntos de
consumo a fin de que ¢l Contesionano realice b inspeccitn y habitacion cormespondients
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prusbas requeridas pacs la habilitacion conforme 3 las tanifas sprobadas.

QUINTA - Equipo de medicidn

£l equipo de medicidn debe ser instalado en lugar accesible para su control y debe ser
precintado por el Concesionario luege de su instalacién y en cada oportunidad en que s
efectie intervenciones &n dste. 5i la instatacitn es efectuada por un inttalador intemo
debe comunicane de este hecho al Concesionano, a fin de gue &te pueda precintar el

de meses de consume con el wamhiit
sl mes dabe utifizarse éste coma sl fuers un promedio.

Para los suminstros con consumas estaconales, se debe utilizar 1 informacid a
de doce (12) meses de consumo inmediatos anteriores al mes en &l QuUo se C
mMIh*W!MdM“MM*&
que coTTESponda.

Asimismo, el Concesionario consigna en Las facturas por prestacidn del servicio, la fecha do
emisidn y la de vendmiento pars su cancelacién sin recargos, conforme con lo sefialado en
el articulo 66 del Reglamento de Distribucién, Entre ambas fechas deben transcurrir quince
(15} dias calendario como minimo,

OCTAVA.- Entrega de recibo de consumo

B0 ionario estd obligado a entregar de manera fisica y/fo virtual al Consumidar su

medidor. Los medidores de gas natural a ser utiizados en ias day deben i
con las disposiciones amitidas por la Direccidn de Metrologia del Institlute Nacional de
Calidad, Inacal.

Cunsndo el equipo de medicidn sulra deteriores debido a probiemas dervados de! shtema
de ditribucién, la meparacion o reposicion corre por cuenta del Concesionana, &n
concordancia con o seflalado en ol incio g) del articulo 72 del Reglamento de Distribucdn

Cuando el equipo de medicitn para ol caso de los Comumdores Regulados cuyo consumo
sea infertor o Igual a 300 m3/mes sufra deterioros debido 3 defectos en les inmalaciones
intemas del Ci idor por hechos propios o de terceros sjenos al Concesionana, éste
procede @ efectuar el reemplam o reparaciin del equipo de medomn 3 oot del
Consumidor; asimiame, dicho Comumidar debe efectuar b reparacdn de sus inalaoones
Internas. En similor supuesto, el Consumidor cuyo comumo wea wpenor d rescentos
mitros ciblcos estdndar por mes (300 m3 fmes) debe reemplarar o reparar &l equapn de
medicién a su costo y reparar sus instalaciones internas [n ete Uimo caso, L
meparaciones se efectian sobre la base de un proyedio que debe wer aprobado por o
Concesionario, en concordancia con ko sefalado en el incho 1) del articulo 77 del
Reglamento de Distribucidn,

SEXTA.- Facturacién

Lox conceptos que pucden ser facturados por el Concevionano son loy establecidon en ef
articulo 106 del Reglamento de Distribucidn y en los Contratos de Concesidn La aphcacon
de los conceptos antes sefislados y su facturscidn debe realizame conforme con ke
% de Jas Ci de Concesion vy los procedimientou de facturacidn gue
aprucbe Osinergmin o la norma que los modifique o sustituya, los cuales son elaboradon
teniendo en cuenta las disposiclones del Reglamento de Distribuchdn.
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De acutrdo con el numeral 32.4 del articulo 32 de |2 Redolucidn de Comejo Directivo N*
054-2016- OS/CD, nl volumen de gas natural es expresado en metros cibicos estindar (ma
) v para propdsitos de facturacion el gas se debe valetizar en funcidn de wu podes calorifico
bruto o superior, Para la conversidn de La energla comprada al productor o productores, 3
metros cdbicos estdndar, se utfliza of promedio memsual del poder cilorifico del gas natural
comprado a cada productor.

De conformidad con lo disp en la Te _.Hnwmdel
mwn‘ﬂvm&ﬂwmh o nacional debid
declarada por & Estado o por situaclones. fuera del control del Camsumidor, determinadas
por @ Ministerio Energla y Minas mediante Resoluckén Minkterlal, que impliquen una

reciho de consumo de gas natural como minimo siete (7) dias calendario antes de la fecha
de vencimiento del misma, conforme con lo dispuesto en el articulo 66 del Reglamento de
Distribucon,

NOVENA - incumplimi de Pago:

Ante el incumplimiento del pago, el Concestonario puede aplicar intereses compensatorios
ylo moratorios a los concepios referidos al costo del gas natural, costo de transporte, tarifa
de distribucién, v lot tributos que no se encuentren incorporados en la tarifa de
datribucdn detallados en k3 factura al Consumidor.

La Lot mdioma de interés compensatorio aplicable es el promedio aritmético entre la tasa
activa promedo en moneda nacional [TAMN] y la tasa pasiva promedio en moneda
naconal [TIFMN), que publica dwriamente la Superintendencia de Banca y Seguros, La
splicscion del interés compensatonio se efectia a partir de 1a fecha de vencimiente de la
factura gue no haya side cancelada oportunamente, hasta el noveno dia calendario de
ecurnide el vencimiento. A partie del décimo dia, se aplica en adicién a diche interés, un
recargo por mora equivalente al quince por dento (15%) de la tasa del referido intends
compensatorio hasta que la obhgacion sea cancelada, conforme con lo sefialado en el
nrticuio 66 del Reglamento de Distribucidn

DOCIMA - Corte del suministro

[l Loncetlonario puede electuar el corte inmediato dil servido, sin asumir responsabilidad
alguna y un neceiided de sviso previo ol Consumidor, nl intervencidn de las sutoridades
competentes, de conformidad con el articulo 75 del Regl de Distribucidn, en los
casos sigulentes: a) do estin pend de pago dos (2) recibos o cuotas de dos (2)
mmmm*hmwmumm
cusndo v consuma gas natural 1in contar con la previa autorizacidn del Concesionario o
se vulnoren In condiclones del servicio acordadas en el presente contrato o en las leyes
sphcables, ¢f cuando se ponga en peligm la seguridad de las petsonas o la propledad de
terceros por desperfectos en las instalaciones invol das, d) do ¢l Concesionario
detecte b presencia de instalaciones fraudulentas, no autorizadas o anti-<técnicas en el
predio o dafios o afs a las acometidas © al resto del sistema de distribucidn

dos. por el © idor, incuyendo los ionados por indebida operacién o
mantenimicnto de sus imtalaciones, e) en caso el Consumidor impida el acceso al personal
del Contesionario para la reviién de las Instalaciones Internas, equipos y acometida del

Consumidor, asl como para la toma de | de los didores, 1) en casos de
manipulacién indebida de cualquier Instatacibn del Co rio, g) en caso de efectuar
de gas | 2 tavor de terceros via redes de distribucién, salvo las excepciones

‘@isminucidn de I demanda de Gas Natural y que por ka regulacion tartfaria se ncr
In facturacién, el OSINERGMIN establece procedimientos emcepcionales que permita no
afectar Ia tarita final a los usuarios regulados.

SEPTIMA.- Medicién mensual para facturacion

previstas en el Reglamento de Distribucidn, h) en el caso del Cotsumidor mayor a 300 m3
mm:mm*mhmmmam
ontrato o acuerdo de fnanciamiento para ta

segin lo previsto en los articulos 66 ¥ lﬁHMﬁ mq




DECIMO TERCERA - Viriacidn dei servicio por fuerza mayor

El Concesionaric ve encuentra facultado 3 variar transitoriamente las condiciones del
$erACio, por causa de fuera mayer, con L obligacidn de informar al Consumvidor dentro de
las cusrents y ocho (48] horas de ocurrido el eventn, de acuerdo n el articulo 69 del
Reglamento de Distribucdn

DECIMO CUARTA - Variacidn del servicio por mantenimiento

El Concesionaric debe avisar al Consumidor, con sesents (60) dias de anticipacion, las
\ariaciones programadas de las condiciones del servicio que vayan a ocurrdr como
consecuencia del mantenimiento del simema de distribucion, precisands |a forma en que
tal mantenimiento afecte al servicio, segun ko estipulado en el articulo 70 del Reglamenta
ammhmwummomnmmm
pam wl ebecto apruebe Osinergmin,

DECIMO QUINTA - Suspentidn del servicio a pedido del usuario

£l Consumidor puede solicitar 1a suspension del servicio por un plazo no mayor a seis (6]
meies. S¢ debe reconectar el servicio al Consumidor al finalizar el plato de suspensién
solicitado una ver efectuados los pages correspondientes, conforme con el articulo 63 del
Reglamento de Distribucidn, Mientras el servicio se encuentre suspendido o cortado, el
Concesionario esth autorizado a cobrar al Consumidor un cargo minimo mensual que cubra
los camgos fijos regulados segin la legisiacian vigente. Este cargo minimo se encuentra
fepresanitade en b tarfa como la facturacidn por ef margen de comercializacién, segun
sefials of Bticulo 117 del Reglamento de Distribucion.

DECIMO SEXTA - Procediments de Rectlamos

Sl ol Consumidor no estd de acuerdo con los recibos o facturas emitidas u otra materia
contemplads en 12 Resolucidn de Consejo Directive NY 265-2014-05/C0 o ol procedimiento
de reclamo que resulte splicable, puede interponer of reclamo a fin de ter resueRto, sin que
sea migible gue of Comumidor realice f pago del importe, materia de reclamo, ¥ no
pudends efectuane of cone del wrvic, hasta gue se resueiva v concluya of proceso de
recksmo.

DECIMAD SEFTIMA - Vigencis

£l Conuumidar v ol Contruotarnc scmrdan que of prewente contrato fene la vigencia de
un aba, crkorme o io ndiada e |8 Seibn | 8 parte de la fecha de CORLIBLD.

B Concesionario debe comunica o Comamidor ol vencimentn de w Contrato de
Symanistrn o bt (0] mewes de anOcpecite y ol el Comumidor no emitiera
comurscacitn siguna. o IFleride (0RaA0 e IERLEYE AULRAtAIERLE B0F N petione
el

DECMEG OCTAVA. Gispoucmmt aplic sher on Loprarslo ro provialon n of Con st
Lon derechon vy obligacines tali del Cormenidor como del Cancesonens edie

| Smparadan por les druposicionet el e ghamuernn de Dulsibiidn ¥ Geembs dhetieo e
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atender lay llamadas de smergencia referentes ol tervicio, a b acometids
Instalaciones nternas al nimero de emergencia gue para tal electn mantiene 3

VIGESHMO PRIMERA.- Suscripcién del Contratn

HMMMﬁmm-MIﬂﬁhﬂ-“l
Comsurmdor, conforme ¢on lo dBpuUEsto en ¢l articulo §5 del Reglamants de Dhatriuridn.

VIGESIMO SEGUNDA - Garantis & fawor del Concesionaric

Conslderando la capacidad de suministro contratads por of Commumidor [mis de 300
Sm3/mes) y la Politica Créditos ¥ Cobrarsas del Concasionario, & fin de garantissr of Sel
cumplimiento de las obligationes asumidas en el presents Contrato, ol Concesiorary
podrd solicitar al Consumidor, en cualquier Momento mientras e sncusntre vigests of
Contrato, una carta fanza bancaria solidaria, sin benefico de Ecmide, revecble,
incondicional y de realizacién automdtics 3 su vmple solicitud ewrits, mcendeste §
Importe equivalente a dos (2] meses de facturacidn splicados sobre la copmcidad i
suministro contratada. En caso el Consumidor i o el sieCusr
&l monto de la respectiva Carta Fani, de ser of caso. De ser solictads, vty corty Sesy
podri ser ejecutada ante cualquier incumplimiento de lat obigaciones ssumides por of
Consumidor bajo el presente Contrato. En dicho cmo, e chbigacide del Cormumitier
mantener wigente L carta fianza otorgada durante @ vigencio del Contratn por on Fmporie
equivalente 3 los dos (2) Giimos meses de facturacién anteriores 2 la lecha de renowecitn
de la mencionada carta fiinza, debiendo ser renoveda antes de tu vencimeeio o por i
menos treinta (30) dias calendario de anticipacitn.

VIGESIMO TERCERA - Obligaciones del Consumidor

Sin perjuicio de las demis obfigaciones establecikias en of presente Comtrate o
Consumidor asume Las sigulentes obligacones:

1 £l Corsumidor no destinard el gas natural 3 obes mos Esteton 2 lon Indicades as o
presente Cantrato o en lugar dstinto del Predia yw/o imtalaciones. 00 las cusie: s Setnds of
Servicio, ni deberd hacer dertvaciones o modificaciones de ias Insalaciones PSermm,
03 para alimentar un mayor nimero de eQUIPos ue aguelios gue PEten § MomeEs e
La habilitacion de Las Instalaciones INMPTnas © pars Lethiacsy rouen e demands do gis
natural 0 para uso de Terceral penon, Un So Yy Comenfaieeis previn G
Concesionario, el ol podrd ser negado a wu sol dncreckdn.

2. [l Consumidor deberd reporiar al Concensnanc & INTemensn en b Chrtulnd @ squipes
quie 3¢ realioe on focha povierion 8 la AabeRacion rtevng previeswets § i3 comesion & s
mimos ¥ 2 I ejecucidn de ln modfcaciones gur dche conesion g =
mtalaciones Intermas ETie con o fin de gue o Concmunans monds smeoes lin Sacdltade
de wperviiidn ¥ habiitacon de visiaciones dnpuestes eon of Regheeeves v o
Procedimeento de Habiliteoin
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rar al Concesionario que los equipos o artefactos estén en condiciones de
3d operativa de sef reconectador
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Consumidores con confumos menores o iguales a 300 m3/mes, el Concesionario se
encargard de realinar dichas revisiones. Por otro lado, los Consumidores con consumos.
mayores a 300 m3fmes, deberdn contratar al Conceslonario o un Instalador Intemno
registrado en Osinergmin para llevar a cabo dichas revisiones.

11. En el supuesto que luego de quince (15) dias calendarios de terminada la construccién
e implementacidn de la tuberia de conexidn y Acometids necesarias para la prestacién del
Seniitio por parte del Concesionario, &l Consumidor no permita la habilitacion del
suministro & sus Instalaciones Internas, se verd en la obligacién de cncelar 3l
Concesionario &l valor de las mismas, mds log intereces que s& puedan devengar. De
Incurrirse en este supuesto, el Concesionario procederd @ facturar los cargos
cotrespondientes o a resolver automiticamente y de pleno derecho el presente Contrato,

12. En caso se requiera la remocién o reubicacidn de la Acometida o de la Tuberls de
Conmddn destinada al Comumidar, éste Gitimo bijo su responsabilidad deberd informar al
Concesionario a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo del Consumidor.

13. Cumplir con entregar la garantla solicitada conforme a lo establecido en la clausula
vigésimo segunda del presente Contrato.

VIGESIMO CUARTA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Concesionario de acuerda con la normativa vigente en materia de proteccidn do datos
personales v fax demds disposiciones complementarias, informa al Consumidor fo
sigulente:

Finalidades necesarias: Los datos personales que brinde el Comumider son necesatios
mhmﬂmﬁm&uﬁaﬂmmmwtm“al
cridito.

Datos' peronales tratados: Los datos necesarios para poder cumplic con las anteriores
mmummvmﬂmkudnnumﬁ
jdentidad, pasaporte o camé de extranjeria, direccién de domicilio, firma, ndmero de
mﬂ-mmwnmvmmmmmmww
wummmmmmmnmdnudm:
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electronico (E: Namadas telefdnicas, mensajes de texto, correo, medios. telemiticns,
aplicativos o redes sociales):
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