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Conste por el presente documento, el Contrato de Suministro de gas natural que celebran las partes que se indican, por el cual la empresa concesionaria de
distribucién de gas natural (en adelante, Concesionario®), se obliga a brindar al consumidor (en adelante, Consumidor Regulado o Consumidor) el suministro de
gas natural en las condiciones y bajo las normas establecidas en el Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo
N* 042-99-EM (en adelante, Reglamento de Distribucién), en las Condiciones Generales del Servicio de Distribucion de Gas Natural y de la Aplicacién de las Tarifas
al Usuario Final, aprobadas por Resolucion de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD (en adelante, la Resolucién de Consejo Directivo N* 054-2016-05/CD) y en las

demds disposiciones legales, modificatorias, complementarias y conexas que regulan la distribucién de gas natural.
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DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:

N°* de Contrato Fecha del Contrato  N” de Suministro Servicios Contratados Motivo del Contrato

€S-2025-00003 22/01/2025 Gas Natural, Transporte y Distribucién Nusio| X
IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:
DATOS DEL CONCESIONARIO*

Empresa de Distribucion de Gas Natural  RUC Domicilio Legal

Recategorizacion

Gases del Pacifico S.A.C. 20536878573 Av. Las Orquideas N* 585 - Oficina 1102 - Distrito de San Isidro, Lima

Representante Legal DNI Representante Legal DNI

DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre o Razén Social del Consumidor RUC/DNI/CE

AERO GAS DEL NORTE S.A.C. 20458378747

Giro del negocio

VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

PERSONA NATURAL

Fecha de Nacimiento  Estado Civil Nacionalidad Correo Electrénico
/ / S C Vv D

Teléfano Fijo Teléfono Celular

Indicar si se autoriza al Concesionario a realizar la entrega del

i N
recibo a través del correo electrénico indicado precedentemente. . .
PERSONA JURIDICA
Representante Legal RUC/DNI/CE
Cargo Partida Registral Codigo ClIU
GERENTE GENERAL
Teléfonos Fax Correo Electrénico
DIRECCION DE SUMINISTRO (Direccién del Predio)
Tipo de Via Nombre de Via N* Mz T Edificio  Piso Dpto. Int.
AV. JUAN PABLO Il — URB LAS PALMERAS DE SAN ANDRES 1330
Conjunto Vivienda Vivienda Principal
Distrito Provincia Departamento LEC
TRUJILLO TRUWILLO LA LIBERTAD 130101485100300001




IV. DIRECCION DE FACTURACION (Llenar solo si es distinta a la direccién del sumin

Tipode Via Nombre de Via N*®

Conjunto Vivienda

istro)
Mz T Edificio Piso Dpto. Int.
Vivienda Principal
Departamento LEC
ifaria Estra'tq INEI (NSE)
IV | V| VI | VIl | GNV | PESCA 1 2 3 4 5
Poder calorifico Minimo Poder calorifico Maximo
Keal/m3 (st) Keal/m3 (st)

Condiciones Especiales de la Acometida  Numero de Puntos a Conectar

Observaciones

En caso que la informacién consignada en los items antes sefialados varie, corresponde que el Concesionario remita al Consumidor la actualizacién de

Distrito Provincia
V. CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO
Tipo de Cliente (Actividad) Categoria Tar
VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES | A 11:] 11l
Presion Minima de Suministro Presion Maxima de Suministro
2 bares 6 bares
Capacidad Reservada Consumo Promedio Mensual
8,300 m3 std/dia 249,000 m3 std/mes
Nivel de Odorizacién Tipo de Acometida
1,0 % de Gas Natural Seco en Volumen de Aire
datos.
VI. INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO

VI.1 FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **

Acometida Derecha de Conexién Instalacion Interna Ala Vista Empotrado Puntos a Canectar

Mano de Obra Cargo Inspeccion, Supervisién y Habilitacion

Morito a Financiar Cuota Inicial N* de Cuotas Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual
s/ s/ s/ %

Observaciones

V1.2 FINANCIAMIENTO DE GASODOMESTICOS ****

Cocina Terma Ducteria Secadora Otros

Monto a Financiar Cuota Inicial N* de Cuotas Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual
s/ s/ s/ %

Observaciones
** Sujeto a suscripcién de contrato de financi ) de acometida, derecho de conexidn y/o instalaciones internas.

*** Cuota incluye el IGV del interés,
**** Sujeto a suscripcion de contrato de financiamiento de gasodomésticos

VIl. CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del contrato

Por el presente contrato, el Consumidor Regulado adquiere del Concesionario el gas
natural, el transporte hasta el City Gate del distribuidor y el servicio de distribucién de gas
natural. De acuerdo con el numeral 2.8 del articulo 2 del Reglamento de Distribucién, el
Consumidor Regulado es el que adquiere gas natural por un volumen lgual o menor a
treinta mil metros clbicos estdndar por dia (30 000 m3 /dia).

SEGUNDA .- Del servicio de distribucién

El servicio de distribucion debe ser continuo. De conformidad con el numeral 6.4 de la
Resolucién de Consejo Directivo N* 054-2016-QS/CD el suministro de gas natural se
considera coma un servicio a firme, es decir, a menos que exista una falla en el suministro
de gas por parte del productor, planta de licuefaccién o comerdializador de GNL o una
indisponibilidad del servicio de transporte, el servicio de distribucién no debe ser

restringido. El Conceslonario suministra el gas natural al Consumidor de acuerdo con la
capacidad, presién y otras caracteristicas del suministro indicadas en la Seccién V, cuya
direccién se sefiala en la Seccién Ill. De acuerdo con el articulo 74 del Reglamento de
Distribucién, el Concesionario no garantiza el servicio al Consumidor por consumas
mayores a la capacidad contratada, pudiendo suspender el servicio de considerario
necesario.

TERCERA.- Categorias Tarifarias

Los Consumidores se clasifican en categorfas tarifarias seguin su volumen de consumo
mensual, al margen de determinadas categorias especiales establecidas en funcién al tipo




de consumidor, de acuerdo con lo establecido en el artfeulo 107 del Reglamento de
Distribucién. Asimismo, la recategorizaclon de consumidores se realiza conforme al artfeulo
8 de la Resolucldn de Conse)o Directive N* 054-2016-05/CD.

CUARTA.- Transferencia de Custodia, acometida e Instalationes internas

La propiedad y posesién del gas naturz es del Cone segtin lo ido en el

SEPTIMA.- Medlclén mensual para facturacién

La facturacitn por consumo de gas natural se realiza mensualmente, de acuerdo con fa
lectura tealizada en Jos equipas de mediclén y carregida a condiciones estandar. B perlcdo
de facturacién no puede ser inferior a veintiocho (28) dfas calendario, ni exceder los trelnta
¥ tres (33] dlas catendaria. Excepcionalmente, para lz primera facturacién de un nuevo

numeral 46.13 del articulo 46 de la Resolutitn de Consejo Directivo N® 054-2016-05/C0.

La transferencia de la custodia del gas natural oper2 en el punto donde la tuberfa de
c ién se con la acometida o con el [imite de propledad del predio en 2l
supuesto que 1a acometida se encuentre dentro de Eas instalaciones del Consumidor, de

acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 del artfculo 2 del Reglamento de Distribucién.

istro, puede aplicarse un periodo de facturacidn mo mayor a cusrenta y cinco (45)
dias calendario, contados desde [a fecha de habilitacidn del servicio. Ademds, se precisa si
ta facturacitin ¢ ponde aun vol: btenido de una lectura real o estimada.

Por Imposibilidad de acceso al medidor, equipo de medicidn o corrector de volumen
defectuasos u otras situaciones que no permitan una adecuada medicidn, el Concesionario
puede realizar hasta tres {03} estimadones durante un afto calendario, deblendo Indlar
en el recibo el nimero de estmaciones correspondiente del afio. Para efectuar las

La acometida, que se compone de los equipas de regulaclén, medicldn, filtros v
de proteccidm, es la instalacién que parmite el suministro de gas nature] desde la red de
distribucidn hasta la Instalacién interna. La acometida es propiedad del Consumider y I3
responsabilidad de su eperacién recae en el Concesh io. La instzlaciény

de la ac Hda para el C ) COR CONsuUmo Mmencr o gual 3 trescientos metros
cibicos esténdar por mes (300 m3 /mes) estd 2 cargo del Concesic pin fo di

ene! Reglamento de Distribucidn y normas camplementarias. En el caso deun Consumidor
€on consumo mayor a trestientos metros clibicos estdndar por mes (300 m3 /mes), la
instalacidny o de la ac estd 2 cargo del Consumidar, pudiendo efegir
al propio G nario 0 un instalador Interno, bajo un plan que es aprobado por el
Conceslionario, segdn lo sefizlado en el artftulo 71 de! Reglamento de Distribucidn,

Ef Consumidar es respansable de las instalaclones intemas y dene a su cango el proyecto,
2 través de un instalador Interno, asi como su efecucidn, operacién y mantenimiento,
deblend ale en el Reg! de Distribucidn y normas téenleas
aplicables. EI Consumidor debe comunicar al Conceslonarlo, previamente y por escrito,
cualquler modificacién yfo ampliacidn de las Instalaciones Internas o de [os puntos de
consumo a fin de que el Concesionario realice la inspeccidn y habilitatién carrespondiente
con cargo al Consumidor, de acuerdo con lo establecido en [a Resolscidn de Consejo

timacl el Concesionario utiliza el dlo de los 35 €Ol delos
(timos seis (06) meses previos ! mes a factusar, a partir de lecturas reales y que
representen su consumo histérico.

Para efectuar las estimaclones, el Conceslonario utiliza el promedio de los consumas
cosrespondientes de los dltimos seis (06) meses previos al mes a factwrar, 3 partir de
lecturas reales y que representen su consumo histérico.

Cuando sélo se tenga informacién de consumaos menores a sefs meses, debe caloularse el
respectivo ci dio o la diferencia de lecturas del nimero mdximo
de meses de consumo ¢on el que Se cuente; de tener |3 informacidn del consume de un
solo mes dehe utllizarse éste como si fuera un promedio,

Para los sumi con se debe utillzar la informacién estadlstica
de dace (12) meses de consuma Inmediatos anteriores al mes en el que se calcula el
oonsumo promedio, a fin de aplicar a &ste el promed!o del periodo estaclonal, aho o bajo,
que coresponda.

Asimismo, el Conceslonario conslgna en las facturas por prestacidn del servicig, la fecha de
15160 y 3 de vencimiento para su caneelacién sin recargos, conforme con o sefiatado en

Directivo N 039-20156-05/CD, aplicando los cargos regulados ¢ al 3 las
pruebas requeridas para [a habilitacidn conforme a las tarifas aprubadas.

QUINTA.- Equipo de medicién

El equipo de medicion debe ser instalado en higar actesible para su control y debe ser
precintado por el Concesionarfo fuego de su instalzcién y en cada oportunidad en que se
efectie intervenciones en éste. Sila instalacion es efectvada por un instalador intemo
debe comunicarse de este hecho al Concesianario, a fin de que éste pueda precintar el
medidar. Los medidores de gas natural a ser utflizados en las acometidas deben cumplir
con las disposiciones emitidas per la Direccidn de Metralogfa del Institute Nacional de
Cafldad, tmzcal,

Cuando el equipo de medicitn sufra deterioros debido a problemas derivados del sistema
de distribucién, la reparacién o reposicién corre poar cuenta del Concesionario, en
concordancia con lo seftalado en el inciso g) del articulo 72 del Reglamento de Distribucidn.

Cuando el equipo de medicién para el caso de los Consumid ores Regulzdos cuyo consumo

el articulo 66 del Reglamento de Distribucidn, Entre ambas fechas deben transcurrir quince
{15) dias calendario coma minimo.

OCTAVA- E derecibo de

Ef Concesionario estd abligado a entregar de manera fsica y/fo virtual al Consumidor su
recibo de consumo de gas natural como minimo siete {7) dfas calendario antes de la fecha
de ventimiento del mismo, conforme con lo dispuesto en el articulo 66 def Reglamenta de
Distribucion.

NOVENA.- & limi

dePago: |

Ante el Incemplimlento del pago, el Conceslonarlo puede aplicarintereses compensatorios
y/o moratarios 2 Tos conceptos referidos al costa del gas natural, costo de transporte, tarifa
de distribucidn, y los tributos que no se encuentren incorporados en la tarifa de
distribucion detallados en ta factura al Consum!dor.

L2 tasa mdxima de Interés ¢ ozie aplicable es el promedio aritmético entre la tasa

sea Inferior o igual @ 300 m3/mes sufra deterioros debido a defe en las laciones
Internas del Consumidar por hechos proplos o de terceros ajenos 2l Corcesionario, éste
procede 2 efectuar el reemplaze o reparzcién del equipo de mediclén 2 costo del
Consumidor; asimismo, dicho Consumldor debe efectuar la reparacidn de sus Instalaciones.
internas. En similar supuesto, el Consumidor cuyo consumo sea superior a trescientos
metros cablcos estindar por mes (300 m3 fmes) debe reemplazar o repatar el equipo de
medicién & su costo y reparar sus Instalzclones Internas. En este dlitimo caso, las
reparaciones se efectian sobre la base de un proyecto que debe ser aprobado por el
Concesionario, en concordancia con lo sefialado en el inciso f} del articulo 72 del
Reglamento de Distribucién.

SEXTA.- Facturzcddén

Los conceptos que pueden ser facturadas por el Conceslonaria son los establecidos en el
articulo 106 del Reglamento de Distribucldn y en los Contratos de Conceslén. La aplicacidn
de los conceptos antes sefialados y su facturacldn debe sealizamse conforme con las
disposiciones de los Contratos de Concesidn y las procedimientos de facturadidn que
apruebe Gsinergmin o la norma que las modifigue o sustituya, las crales son elabarados
teniendo en cuenta las disposiclones del Reglamento de Distribucidn.

De acverdo con el numeral 32.4 deal artficulo 32 de la Resolucién d= Consejo Directivo N*
054-2016- OS/CD, el volumen de gas natural es expresado en metros adblcos esténdar{m3
}y para propdsitos de facturacién el gas se debe valerizar en fundén de su poder calorifico
bruto o superlor. Parala converslén de ta energia da al prod o prod a
metros cobicos estdndar, se utiliza el d | del poder @lerifico del gas natural
comprado a cada productor.

De formidad con lo disp en la Tercera Disposicidn Complementaria Final del
Decreto Suprema N* 008-2021-EM, por causa de emergenda nacional debldamente

3ctiva promedic en moneda nacicnal (TAMN) y la tasa pasiva promedio en moneda
nacional (TIPMN}, que publica diariamente 3 Superintendencia de Banca y Seguros. La

ficacién del Interds la se efectia a partdr de la fecha de ventimiento de la
factura que no haya sido cancelada oportunamente, hasta el noveno dia calendario de
acurrido el vencimiento. A partir del décimo dia, se aplica en adicién a dicho interds, un
recargo por mora equivalente al quince par dento (15%) de la tasa del referido Interés
compensatorfo hasta que [a obligacidn sea cancetada, conforme con lo sefialads en el
ardoulo 66 del Reglamento de Distribucién.

DECIMA.- Corte del surninistro

El Concesionario puede efectuar el corte Inmediata del servicio, sin asumir respansabiiidad
alguna ¥ sin necesidad de avisa previo al Comsumidor, ni intervencién de s avtoridades
competentes, de conformidad con el articulo 75 del Reglamento de Distribucién, en los
casos stguientes: a) cuando estén pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos {2)
meses debidamente notficadas, derivadas de fa prestacldn del serviclo de distribucion, b)
cuando se consuma gas matural sin contar con la previa autorizadién del Concesicnario 8
se vulneren [as condiciones del servicio acordzdas en el presante contrato o en las leyes
aplicables, ¢) cuando se ponga en peligro [a seguridad de las p o la propledad de
terceras por desperfectos en kas instalaciones Invalucradas, d) cuande el Concesionario
detecte la presencla de instalaclones fraudulentas, no autorizadas o ant-técnicas en el
predio o dafios o afectaciones a las acometidas o al resto del sistema de distribucidn
causadss por el Consumidor, incluyendo los ocasionados por Indeblda operacldn o
mantenimieato de sus instalzdones, e) en caso el Consumidor implda elacceso al personal
del Concesionario para la revisidn de lzs Instalaciones Intemas, equipos v acomeatida del
Consumidon, asl como para la toma de lecturas de los medidares, f) en sos de

facién indeblda de oualquier instalacidn del Conceslonzrio, g) en caso de efectuar
reventa de gas natural a favor de terceros via redes de distribucién, salvo las excepciones

deelarada por el Estade o por situaciones fuera del control del C idor, d nadas

por el Minlsterlo Energfa y Minas medfante Resolucidn Ministerial, gue impliguen una
disminicidn de la demanda de Gas Natural y que por la regulacidn tarifaria se incremente
la facturacidn, el OSINERGMIN establece procedimientos excepdionales que permita no
afectar I3 tarifa final a los uswarias regutados.

previstas en el Regl to de Distsibuci6n, h) en el c2so del Consumidar mayor 2 300 m3
Jmes, cuando se encuentre pendiente de pago Ja cucta pactada correspondiente a un
contrate o acuerdo de financiamiento para la conversién a gas natural que incluye, entre
otros, instalaciones internas, equipos ¥ accesorios necesarios para el uso del gas natural,
segin [o previsto en los articules 65 y 106 del Reglamento de Cistribucidn, i) cuando se




consuma por encima de la capacidad contratada en virtud de lo dispuesto por el artfculo
74° del Reglamento el aral dispone que el Concesionarlo no garantizard 2l serviclo al
Consumidor por consumos mayores a la capacldad contratada, pudlendo suspender el
serviclo de consideratio necesaria y j) cuando e} Consumidor Incumpla con la obligacién
establecida en el numeral 13 de ba ddusula vigésimo tercera del presente Contrato.

De canformidad con el articulo 68 del Reglamento de Distribuci6n, una vez superadas lfas
causas que mativaron el corte del servicioy siempre que el Consumidor cumpla con el page
de la totalidad de las mentos adeudadas al Concesianario, o llegve 2 un aruendo con el
[¢ ! o al pago de las mi y cumpla can el pago de los cargos por corte
y reconexién, el Concesionario procede a la reconexidn del Servicio, slempre y cuando
cuente con el consentimiento expreso y escrito del Consumidor, caso contrario, el
Conceslonario es responsable de los dafias y parjuicio que pueda ocaslonar la reconexién.

DECIMO PRIMERA. - Errores en proceso de facturacién

Cuando par falta de adecuada medicién o por errares en el proceso de facturadén, se
consideran importes distintos a los que efectivamente deben facturarse, bajo las
modalldaces permitidas por la nomativa aplicable, el Congesionarlo procede a la
recuperacién o al reintegro de los importes erréneas, seglin sea el caso, conforme con lo
previsto en el artfculo 77 del Reglamento de Bistribucién.

DECIMO SEGUNDA.- Resolucldn del Contrato

De confermidad con el numeral 25.4 del artfculo 25 de ka Resalucisn de Consejo Directivo
N2 054- 2016-05/CD, en so el Consumider salicite la resolucidn del contrato, éste debe
cancelar los adeudos pendientes con el Cancestonario.

Asimismo, el Concesienario se encuentra facultado a resolver el presente Cantrato s7 el
conte o la suspension del servitho se prolongaran per un plazo mayor a sels (6) meses.

En ambos ¢asos, el Conceslonario queda facultado a retirar la acometida y optar por
consenvar ¢ equipo de medicidn vy, de set el caso, descontar su valor de las deudas
pendtentes del Censumlidar, de 2cuerdo con fo establecido en el artdculo 67 del Reglamento
de Distribucién.

DECIMO TERCERA .~ Variacién del servido por fuerza mayor

El Concesionarle se encuentra facyl 2 varlar itort fag dict del
servicio, por causa de fuerza mayer, con [a sbligacién de informar al Consuntider dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas de ocurrido el evento, de acuerdo con el artfculo 69 del

Reglamento de Distribucidn.

DECIMO CUARTA.- Variacién del servido por mantenimiento

El Concesicnarlo debe avisar al Consumidor, con sesenta (60) dfas de anticipacidn, las
variaclones programadas de las condiciones del servicio que vayan a ocurrir como
consecuencia del mantenimlento del sistema de distribucldm, precisando la forma en que
tal mantenimiento afecte al servicio, semin lo estipulade en el articulo 70 del Reglamento
de Distribucién y/o las normas vigentes que las modifiguen o sustituyan ya las normas que
pera tal efecto apruebe Osinergmin.

DECIMO QUINTA.- Suspensién del servieio a pedido del usuaria

El Consumidor puede solicitar la suspensidn del servicio por un plazo no mayor a seis (6)
meses. Se debe reconectar el servicio al Consumidor al finalizar el plazo de 16

emanen del Organismo Supervisor de la Inversidn en Energla y Minerla — Osinergmin, las
cuales constituyen disposiciones de arden piblico.

En todo {o no previsto en el presente Contrato, se aplican las disposiciones legafes referidas
al syministro de gas natural y, en su defecto, por 1 ley sustantiva, especialmente por el
Cédigo Civil Peruano.

Cualgquier medificacitn a) Reglamento de Distribucidn y a [as normas aplicables que regulan
la distribucion de gas naturg), se aplic@ automiticamente a la relacidn entre el
G ionario y el Cor idor a partir de la fecha de su entrada envigencla sin necesidad
de suscriblr un decumento que la madifique, Incorpordndose 2l mlsmo par todos los
efectos.

DECIMO NOVENA - Domicilio y comunicaciones al usuarlo

Las partes sefialan como domiclio el que figura en el presente Contrato. Cualguier cambio
da domicilio debe ser notificado por eserito a 13 otra parte cuando menos con quince {15)
dfas de antidpatidn a la fecha efectiva.

Las comunicaclones y/o notificacianes son cursadas a los domicifios Indlcados en el
presente Contrato Indicado en 13 Seccin U, Asimismio, siempre que asi lo haya autorizado
el Consumider, se puede remitir al correc electrénico los recibos y actuallzaciones de datos
u atra Informacién comerdclal referida al presente contrato; no pudiendo entendersa que a
través de la presente ctusula se modifican las disposiclones vigentes que regulen otras
materias y que exijan una formalidad distinta para la notificacidn al Consumidor.

VIGESIMA.- Access a informacidn de recibos

El Conceslonario puede otergar al Consumldor, el enface virtual de su portal web o
aplicativo; asi como, la dave y contrasefia, a fin de que el Consumidor pueda tener acceso
alaInformacién de Jas recibos, recibir comunicadones o resaluciones, entre otros; sin que
eflo sustituya el c o de formalidad igidas por las disposiclones vigentes.

De conformidad con el artfeuto 59 del Regl. de Distribueidn, el C warie debe
atender Las Il das de e ja refs al serviclo, a l2 acometida yfo a las
Instalaclones Intemas al ndmero de emergencia que para tal efecto mantiene a disposicién

de los Consumidores.

WVIGESIMO PRIMERA.- Suscripcién del Contrato

El presente Contrato, luego de su lectura es suscrito y copla de &ste debe ser entregado al
Consumidor, conforme con lo dispuesto en el artfculo 65 del Reglamente de Distribucién.

VIGESIMO SEGUNDA-~ afaver del G lonarl
Considerando |2 capacidad de istro ¢ por el C dor {mds de 300
Sm3/mes) y la Politica Créditas y Cob del Concesionario, a fin de ga el fiel

cumplimiento de [as eblgaciones asumidas en el preserte Contrato, el Concesionarls
podra solicitar al Consumidor, en cualquler momento mlentras se encuentre vigente el
Contrato, una arta fianza bancarfa solidaria, sin beneficio de excusién, (crevocable,
incondicivnal y de realizacidn sutomdtica a su simple solicitud escrita, ascendente a un
imparte equivalente a das £2) meses de facturacldn 2plicados schre la capacidad de
suministro contratada. En caso el Consumidor incrementa sus consumas deberd adecuar
el manto de la respectiva Carta Flanza, de ser el caso. De ser solicitada, esta carta flanza
podré ser ejecutada ante cualguler incumplimienta de las abligaciones asumidas por ef

sollcitado una vez efectuados los pagas earrespondientes, canfarme con el articulo 68 del
Reglamento de Distribucitin. Mientras el servicio se encuentre suspendido o cortado, el
Concesianario estd avtorizado a cobraral C idor un carge mini 1que cubra
Tos carges fijos regulados segln la legislacion vigente. Este cargo minimo se encuenta
representado en la tasifa como la facwuracidn por el margen de comerclalizacién, segan

sefiala el articulo 117 del Reglamento de Distribucién.

DECIMO SEXTA.- Procedimiento de Reclamos

S el Consumlidor no estd de acuerdo con los recibos o facturas emitddas u otra materia

[« idor bajo el Contrato, En dicho caso, es obligacién del Consumidor
mantener vigente la carta fianza otorgada durante fa vigencia del Contrato por un imparte
equivalente a [os dos (2} ittimos meses de facturacicn anterlores a la fecha de renovacion
de la mendonada canta flanza, debiendo ser renovada antes de su ventimlento con por lo
menos treinta {30) dias calendario de antfdpacién. De Igual mado, el Concesiarario podrd
salicitar una garantfa de pago distinta, en caso corresponda d acuerda a su Politica de
Créditos y Cobranzas.

VIGESIMO TERCERA.- Obligaclones del Consumidor

Sin perjuitio de las demds chligadones establecidas en el presente Contrato, el
C

centemplada en [a Resolucidn de Consefo Directivo N2 269-2014-G5/CD o el procedimi

de reclamo que resulte aplicable, pyede Interponer el reclama a fin de ser resuelis, sinque
sea exigible que el Consumidor realice el pago del Imparte, matera de reclamo, ¥y no
pudiendo efectuarse el corte del servicio, hasta que se resuelva y concluya el proceso de
eeclamo.

DECIMO SEPTIMA - Vigencla

Bl Consumidor y el Concestonario acuerdan que el presente contrato tlene Iz vigencta de
cinco afics, conforme con lo indicado en la Seccidni a partir de [3 fecha de contrato.

El Cancesionario debe comunicar al Consumidor el vencimiento de su Contrato de
Suministro con tres (03} meses de anticipacidn y si el Consumidor no emitlera
comunicacién alguna, el referido contrato se renueva automsticamente por un perfedo
adicional.

DECIMO OCTAVA.- Disposiciones aplicables en supuestos no previstes en el Contrato

Los derechos y obligaciones tanto del Consumidor como del Conceslonarlp estén
amparados por las disposiciones del Reglamento de Distribucidn y demds disposithvas que

asume las sig obligaciones:

1. El Cansumidor no destinars el gas natural 3 otros usos distintos a los indicados en ef
presente Cantrato o en lugar distinto del Predio y/o instalaclones en las cuales se brinda el
Servido, ni deberd hacer derivaciones o madificaciones de las Instalaclones Internas, ya
sea para alimentar un mayor numero de equipos que aquéllos que existian al mamento de
I3 habilitacidn de las Instalacicnes Internas o para satisfacer equipos de demanda de gas
natura! o para uso de terceras persgnas, sin aviso y consentimiento previc del
Concesianaria, el cual padrd ser negado a su sola discrecifn.

2.ElConsumidor deberd reportar al Conceslonario el incremente en la cantidad de equipos
que se realice en fecha posterior a [a habifitacifin interna previamente a |a conexidn de los
mismos y 3 la ejecucidn de las medificadones que dicha conextdn Implique en las
Instalaclones Internas. £llo con el fin de que e Corceslonarlo pueda ejercer las facultades
de supervisidn y habilitaclén de instalaclones dl en ef Regl y el
Procedimiento da HabittaciGa,

3, €l Consumidor se abstendrd de efectuar, por sl mismo o a través de terceros no
autorizados por escrito por el Conceslonario, modlficaciones, manlpulaciones,
Intervenciones y/o reparaciones en las instalaciones de propledad del Cencesionario o en
la Acometida.

|
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4. El Consumidor deberd reportar 3l Conc io cual
dafias o sustraccién que detecte en los componentes de la Acometida. La reparacién y/o
repasicién de los bienes afectadas serd efectuada por el Concesionario y serdn de cuenta
y cargo del Consumidor. Si la anomalia, dafio o sustraccion se debiera 3 problemas
derivados del Sistema de Distribucidn o sean imputables al Concesionario, ésta asumird los
costos de reparacién o reposicién de las componentes afectados.

5. £l Consumidor, segun cor da, serd el ble de solucionar las anomalias en
la Acometida o en las Instalaciones Internas, efectuar los pagos y cumplir los
requisitos técnicos y de seguridad correspondientes, a fin de que el
Conceslonario proceda a restituir el Servicio.

6. El Usuaric se compromete a efectuar el disefio, la construccion, reparacion y/o
mantenimiento asi como también la ampliacién y/o modificacién de sus Instalaciones
internas con un Instatador Interno de Gas Natural autorizada ¢ ado
en el Registro de Instaladores de Gas Natural a cargo del Osinergmin, para lo cual deberd
verificar previamente, en la pdgina Web de dicho organismo gue su inscripcion estd
vigente.

7. La no recepcitn por parte del C dor del recibo cor dlente no lo exime de su

obligacidn de pago.

8 Teniendo en consideracién el volumen de consumo del Consumidor, y a fin de promaver
la seguridad y un uso eficiente del Sistema de Distribucidn a través de la administracién del
despacho, el Concesionario podra solicitar al Consumidor efectuar las nominaciones del
£3s natural a ser consumido para cada Dia Dperativo. Las , de ser solicitad.
su realizacion, deberdn ser efectuadas hasta las trece (13) horas del Dia Operativa
inmediatamente anterlor al dia de la entrega del gas natural. En el supuesto que se haya
solicitado al Consumidor la realizacién de Nominaciones y en el supuesto que el
Consumidor no efectiie, en un dia determinado la Nominacién correspondiente, se
entenderd que el Consumidor estd Nominando lo mismo que nomind para el dia anterior.
En caso que se haya solicitado al Consumidor la realizacion de Nominaciones, éste deberd
ajustarse a las autorizaclones para el Dia Operativo realizadas por el Canc rio. Si el
Conc no ica al Cor las dads izadas para el Dia Operativo
hasta las diecinueve (19) horas del mismo, se entendera que las cantidades nominadas han
sido autorizadas en su totalidad.

9. Asegurar al Concesionario que los equipos o artefactos estdn en condiciones de
seguridad operativa de ser reconectados.

10. El Consumidor es responsable de llevar a cabo las revisiones generales de sus
Instalacion Interna cada cinco (5) afios desde la habilitackon de fas mismas. En caso de
Consumidores con consumos menores o iguales a 300 m3/mes, el Concesionario s
encargard de realizar dichas revisiones. Por otro lado, los Consumidores con consumos
mayores a 300 m3/mes, deberdn ¢ al Conc ounl lador Intermno
registrado en Osinergmin para llevar a cabo dichas revisiones.

11. En el supuesto que luego de quince (15) dias calendarios de terminada la construccién
e implementacion de la tuberia de conexion y Acometida necesarias para la prestacion del
Serviclo por parte del Conc el Cor idor no permita la habilitacién del
suministro 3 sus Instalaciones Internas, se verd en la obligacién de cancelar al
Concesionario el valor de las mismas, mds los intereses que se puedan devengar. De
Incurrirse en este supuesto, el Conceslonario procederd a facturar los cargos
correspondientes o a resolver autométicamente y de pleno derecho el presente Contrato.

12. En caso se requiera la remocién o reubicacién de la Acometida o de la Tuberia de
Conexifin destinada al Cansumidor, éste Gitimo bajo su responsabilidad deberd informar al
Concesionario a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo del Consumidor.

13. Cumplir con entregar la garantia solicitada conforme a lo establecido en la cldusula
vigésimo segunda del presente Contrato.

VIGESIMO CUARTA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Conceslonario de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales y las demds disposiciones complementarias, informa al Consumider lo
siguiente:

Finalidades necesarias: Los datos personales que brinde el Consumidor son necesarios
para la prestacion del servicio de distribucidn de gas natural, otorgamiento y cobranza del
crédito.

Datos personales tratados: Los datos necesarios para poder cumplir con las anteriores
son los nombres y apellidos, tipo y nimero de documento de
identidad, pasaporte o carné de extranjerfa, direccién de domicilio, firma, nimero de
teléfuna fijo y/o celular, correo electrénico, y huella dactilar. De no proporcionar dicha
Informacién, el Concesionario no podréa brindar las anteriores finalidades al Consumidar.

finalidad

Fines adicionales/comerciales: De otorgar su el C autoriza
expresamente al Concesionario a utilizar sus datos personales @ fin de que, de manera
directa, o través de sus enc dos por ¢ medio de ¢ ion fisico, verbal o
electronico (E}.: llamadas telefénicas, mensajes de texto, correo, medios telemdticos,
aplicativos o redes sociales):

« Le ofrezca publicidad y promociones sobre los servicios y productos que ofrece el
Conceslonario, asl como sobre servicios y productos postventa.

= Le envie mailings sobre publicidad y/o eventos que pueda desarrollar el Conceslonario
¥ material informativo.

Cree perfiles personalizados 2 fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito,
verbal, electrénico y/o informdtico, los productos y/o serviclos del Concesionario, asl
como promeciones comerciales.

Realice encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccidn, conocer
preferencias y sugerencias del Consumidor.

La aceptacién o no de esta autorizacién para usos adicionales no condiciona la prestacion
del servicio que el Consumidor adquiere o adquiera a través del contrato que suscriba.

Destinatarios: Los datos personales que brinde el Consumidor serdn transferidos a terceros
que presente serviclos al Concesionario.

El Consumidor podrd solicitar la revocacion, modificacion y/o actualizacion de los datos

personales  al

Concesionario a traves del sigulente correo electronico:
personals 1 e

ese quay!l.m

Si acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. E

No acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. D

Suscrito en |3 ciudad de Lima, el 22 de enemGAs DEL NORTEJSﬁ c

GFRENTE RENERAI

GASES DEL PACIFICD 5.A.C. CONSUMIDOR
Nombre:
Apoderada Apeilidos
DNI/CE: C
GASES DEL PACIFICO S.ACC.
Apoderado




