l QQuavii con

Conste par el presente documento, el Contrato de Suministro de gas natural que celebran las partes que se indican, por el cual la empresa concesionaria de
distribucién de gas natural (en adelante, Concesionario®), se obliga a brindar al consumidor (en adelante, Consumidor Regulado o Consumidor) el suministro de
gas natural en las condiciones y bajo las normas establecidas en el Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo
N* 042-99-EM (en adelante, Reglamento de Distribucién), en las Condiciones Generales del Servicio de Distribucion de Gas Natural y de la Aplicacion de las Tarifas
al Usuario Final, aprobadas por Resolucién de Consejo Directivo N* 054-2016-05/CD (en adelante, la Resolucién de Consejo Directivo N* 054-2016-05/CD) y en las
demds disposiciones legales, modificatorias, complementarias y conexas que regulan la distribucién de gas natural.

I.  DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:
N° de Contrato Fecha del Contrata  N* de Suministro Servicios Contratados Motivo del Contrato
€S-2025-00002 22/01/2025 Gas Natural, Transporte y Distribucién | nuevo| X | Recategorizacién
il. IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:

1.1 DATOS DEL CONCESIONARIO*

Empresa de Distribucion de Gas Natural  RUC Domicilio Legal
Gases del Pacifico S.AC. 20536878573 Av. Las Orquideas N* 585 - Oficina 1102 — Distrito de San Isidro, Lima
Representante Legal DNI Representante Legal DNI

1.2 DATOS DEL CONSUMIDOR
Nombre o Razon Social del Consumidor RUC/DNI/CE

AERO GAS DEL NORTE SAC 20458378747

Giro del negocio

VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

PERSONA NATURAL
Fecha de Nacimiento  Estado Civil Nacionalidad Correo Electrénico
/ 4 S |€ v D
Teléfono Fijo Teléfono Celular
Indicar si se autoriza al Concesionario a realizar la entrega del 5 NO
recibo a través del correo electronico indicado precedentemente.
PERSONA JURIDICA
Representante Legal RUC/DNI/CE
09449805
Cargo Partida Registral Cédigo ChiU
GERENTE GENERAL T
Teléfonos Fax Correo Electrénico
Ill. DIRECCION DE SUMINISTRO (Direccién del Predio)
Tipode Via Nombre de Via N* Mz T Piso Dpto. Int.
AV. 2 - PARQUE INDUSTRIAL LA ESPERANZA 3 11,12Y13
Canjunto Vivienda Vivienda Principal
Distrito Provincia Departamento LEC

LA ESPERANZA TRUJILLO LA LIBERTAD 130105836700050001




IV. DIRECCION DE FACTURACION (Lienar solo si es distinta a la direccidn del sumin
Tipo de Via Nombre de Via N®

[ |

[ |

Conjunto Vivienda

[

Distrito
|

Provincia

istro)
Mz LT Edificio Piso Dpto. Int.
Vivienda Principal
Departamento LEC
ifaria B Estrato INEI (NSE)
v v Vi VIl | GMV | PESCA 1 2 3 4 5
Poder calorifico Minimo Poder calorifico Maximo
Keal/m3 (st) Keal/m3 (st)

Condiciones Especiales de la Acometida  Numero de Puntos a Conectar

Observaciones

En caso que la informacidén consignada en los ftems antes sefialados varie, corresponde que el Concesionario remita al Consumidor la actualizacion de

V. CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO
Tipo de Cliente (Actividad) Categoria Tar
VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES | A | 1B U]
Presién Minima de Suministro Presién Maxima de Suministro
2 bares | 6 bares
Capacidad Reservada Consumo Promedio Mensual
8,300 m3 std/dia 249,000 m3 std/mes
Nivel de Ddorirz;ddn Tipo de Acometida
1,0 % de Gas Natural Seco en Volumen de Aire
datos.
V1. INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO

VL1 FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **

Acometida Derecho de Conexién Instalacién Interna A la Vista Empotrado Puntos a Conectar

Mano de Obra Cargo Inspeccion, Supervision y Habilitacién

Monto a Financiar Cuota Inicial N° de Cuotas Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual
s/ s/ s/ %

Observaciones

V1.2 FINANCIAMIENTO DE GASODOMESTICOS ****

Cacina Terma Ducteria Secadora Otros

Monto a Financiar Cuota Inicial N° de Cuotas Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual
s/ s/ s/ %

Observaciones

** Sujeto a suscripcion de contrato de financiamiento de acometida, derecho de conexion y/o instalaciones internas.

*** Cuota incluye el IGV del interés,

**** Sujeto a suscripcion de contrato de financiamiento de gasodomésticos.

VIl. CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del contrato

Por el presente contrato, el Consumidor Regulado adquiere del Concesionario el gas
natural, el transporte hasta el City Gate del distribuidor y el servicio de distribucidn de gas
natural. De acuerdo con el numeral 2.8 del articulo 2 del Reglamento de Distribucién, el
Consumidor Regulado es el que adqulere gas natural por un velumen Igual o menor a
treinta mil metros cabicos estdndar por dia (30 000 m3 /dia).

SEGUNDA.- Del servicio de distribucién

El servicio de distribucidn debe ser continuo. De conformidad con el numeral 6.4 de la
Resolucién de Consejo Directivo N 054-2016-05/CD el suministro de gas natural se
considera como un servicio 2 firme, es decir, a menos que exista una falla en el suministro
de gas por parte del productor, planta de licuefaccién o comercializador de GNL o una
indisponibifidad del servicio de transporte, el servicio de distribucién no debe ser

restringido. El Concesionario suministra el gas natural al Consumidor de acuerdo con la
capacidad, presion y otras caracteristicas del suministro indicadas en la Seccidn V, cuya
direccién se sefiala en la Seccién Ill. De acuerdo con el articulo 74 del Regiamento de
Distribucién, el Concesionario no garantiza el servicio al Consumidor por consumos
mayores a la capacidad contratada, pudiendo suspender el servico de considerario
necesano.

TERCERA. - Categorias Tarifarias

Los Consumidores se clasifican en categorfas tarifarias segin su volumen de consumo
mensual, al margen de determinadas categorias especiales establecidas en funcién al tipo




de consumidar, de acuerdo con lo establecldo en el articulo 107 del Reglamento de
Distribucién. Asimisme, la recategarizadiéin de consumidores se realiza conforme al artfoulo
8 de la Resatucién de Canse|o Directivo N* 054-2016-05/CD.

CUARTA.- Transferencta de Custadia, ac dae Laci |

Rl

La propledad y posesién del gas natural es del Conc segin 1o Ido en el

SEPTIMA.- Medlcié 1 pataf: i6n

ta facturacién por consumo de gas natura) se realiza mensualmente, de acuerdo con la
tectura realizada en Jos equipas de mediclén y correglda a cond estandar. €l perlodo
de facturacidn no puede serinferior a veintiotho (28) dias calandario, ni exceder los treinta
y tres {33) dfas aalendaro. Excepclonalmente, para la primera facturacién de un nuevo

nurneral 4513 del artfculo 46 de la Resolucidn de Consejo Directivo N° 054-2016-08/CD.

La transferencia de fa custodia del gas nateral opera en el punto donde fa tuberfa de
conexlén se Interconecta con la acometida o con el limite de propledad del predio en el
supuesto que k acometida se encuentre dentro de as instalacienes del Consumidos, de

lo con fo ido en el 12.1 de! articufo 2 del Reglamento de Distribucién.

o,

La acometida, que se compone de los equipos de regutaddn, medicién, filtros y vilvulas
de prateccitn, es la instalacién que permite el suministro de gas natural desde la red de
distribucién hasta la instalacidn interna. La ac da es propiedad del € Idor y la

puede apli un peripdo de facturacidn no mayor a cuarenta y cinco [45)
dfas calendario, contados desde la fecha de habifitcidn del servicio. Ademds, se predsa si
la facturacidn de a un val de una lectura real o estimada.

Por Imposibilidad de acceso al medidor, equipo de medicién o corrector de volumen
defectuoscs u otras stuaciones que no ftan una ad| di dicion, el Concesi io
puede reallzar hasta tres (03) estimaciones durante un afio calendario, dehtends indicar
en el recibo e de estimac di del aflo. Para efectuar las
estimaciones, el Cone utiizaelp dio de los =, di delos
Glithmos sels (05) meses previos al mes a facturar, a partir de lecturas reales y que

responsabilidad de su operaclén recas en el Concesionario. La instalacién y mantenimientc
de la acometida para el Consumidor con consumo menor o igual a trescientos metres
citbicos estdndar por mes {300 m3 fmes) estd 3 cargo del Conceslanario segln lo disp

rep sue histérico.

Para efectuar las estimaciones, el Conceslonario utlliza el promedio de los consumos

en el Reglamento de Distribucién y normas complementarias. En el caso de un Consumidor
con consumo mayor a tresclentos metros cubicos estindar por mes (300 m3 Jmes), la
instalacidny siento de 1a ac estd a cargo del Consumidor, pudiendo elegir
al proplo Concesionario o un instalador intermo, bajo un plan que es aprobado por el
Concesionario, segun lo sefalado en el artfrulo 71 del Reglamento da Distribucién.

El Consumidor es responsabla de las Instalaciones intemas y tiene a su cargo el proyecto,
a través de un instalador imterno, a5l como su ejecucidn, aperacién y mantenimiento,

2 lo disp en e Regl de Distribucién ¥ normas técnlcas
aplieables. €1 Consumidor deba comunlcar al Corcestanario, previamente y por escrito,
cualquier modificacién ylo ampllacidn de las Instzlaciones Intermas o de los puntas de
consumoa fin de que el Concesionario realice la inspeceifn y habilitatidn carrespondiente
con cargo al Consumidor, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de Consejo
Directivo N #99-2016-05/CD, aplicando los carges regulados cor dl a las
pruebas requeridas para la habilitacién conforme a las tavifas aprobadas.

QUINTA.- Equipe de medicién

£ equlpe de mediclén debe ser instalado en lugar accesible para su control y debe ser
precintado por el Conceslonario luego de su instalacién y en cada oportunidad en que se
efectye intervenciones en éste. Si la instalaclén es efectuada por un instalador intemo
debe comunicarse de este hecho al Contesionarie, a fin de que éste puada precintar el
medidor. Los medidores de gas natural a ser utflizados en las acometidas deben cumplir
econ las dispositiones emitidas por I3 Direcdén de Metrologia del Instituto Nacional de
Cafidad, Inacal.

Cuando el equipo de medicidn sufra d debido a probl derivados del sistema
de distribucién, la repatacdién o reposicién corre por cuenta del Concesicnario, en
concordancia con fo sefalade en el inciso g) del articulo 72 del Reglamento de Distribucldn.

Cuando el equipo de mediciin pare el caso de los Consumidores Regulados cuyo consumo
sea Inferior o igual a 300 m3/mes sufra deterioros debido a defectos en las Instalaciones
internas del Cansumidar per hechos proples o de terceros ajenos 2] Concesionaria, éste
procede a efectuar e reemplazo o reparadén del equipo de medicién a costo det
Consurmidor; asimisme, dicho Consumidor debe efectuar fa reparacién de sus Instalaciones
internas. En similar sypueste, el Consumidor cuyo consumo sea superior a trescientos
metras cibleos estdndar por mes (300 m3 fmes) debe reemplazar o reparar el equipo de
mediclon @ su costo y reparar sus instalaclones Intermas. En este Gltimo caso, las

pondi de los Gltimos seis (06} mesvs previos al mes a facturar, 3 partir de
fecturas reales y que repr su L5t ri

Cuando sélo se tenga lnfurmaclérl de consumas menores a sels meses, debe caloularse el
respectivoc p id do I3 diferencla de lecturas del nimeio maxime
de meses de consumo con el que se cuente; de tener la informacién del consuma de un
salo mes debe utilizarse éste como si fuera un promedio.

Para los suministros con consumgs estaciornales, se debe utilizar la informacidn estad(stica
de dace {12) meses de consuma Inmedlatos anteriores al mes en el que se caleulz el
consumo promedio, a fin de aplicar a éste el promedio del perdodo estaclonal, alto o bajo,
que corresponda.

Asimi el Conc {o cansigna en las facturas por prestacién del servicio, lafecha de
emistén yla de venciml parasu lzcidn sin conforme €on lo sefialado en
elartfculo 66 del Reglamentode Distribucién, Entre ambas fechas deben transcurrir quinge
{15) dfas calendarip como minimo.

OCTAVA - Entrega de recibo de ronsumo

€l G ionario estd obligado a de manera fisica y/o virtual 2l Consumidor su
reciba de consumo de gas natural como rlnimo siete {7) dias calendario antes de la fecha
devencimiento del mismo, conforme con lo dispuesta en el articulo 66 del Reglamento de
Distribucién.

NOVENA-? plimlento de Pago: |

Ante el Incumplimlento dal paga, el Conceslonario puede aplicar Intereses compensatorios
y/a moratorios aTos conceptos referidos al costo del gas naturz), costo de transporte, tarifa
de distribucién, y los tributos que no se entuentren incorporados en la tarifa de
dlstribucion detallados en la factura al Consumldor.

La tasa méxima de Interés rip aplicable es el dia aritmético entre |2 tasa
activa promedio en moneda nacional {TAMN) y la tasa pasiva promedio en moneda
nacional (TIPMN), que publica diariamente Ia Superintendencia de Banca y Seguros. La
apiicaciéin de) Interés compensatorio se efectiia a partir da [a fecha de vencimiento de la
fartura que na haya sido cancelada oportunamente, hasta el noveno difa ¢alendario de
ocurrido el vencimiento, A partir del décimo diz, se aplica en adicién a dicho interés, un
recargo por mara equivalente al quince por dento [15%) de la tasa del referido interés

to hasta que la obligacidn sea cancelada, confarme con lo seffalado en el

reparaclonss se efectizn sobre [3 base de un provecto que debe ser bado por ef

Concesi en o a con lo do en el inciso f] del artfrulo 72 del
Reglamento de Distributidn.

SEXTA.- Facturacién

Los conceptos que pueden ser facturados por el Conceslanario son los blecidos en el
articulo 106 del Reglamento de Distribucién y en los Contratas de Concesion. La aplicaclén
de los conceptas antes sefialados y su £ ién debe reat! conft con las

disposiciones de los Contratos de Concesién y tos procedimientos de facturacién que
apryebe Osinergmin o la narma que los modifigue o sustituya, fos cuales son elaborados
teniendo en cuenta las disposiciones del Reglamento de Distribucidn.

De acuerdo con el numeral 32.4 del artfculo 32 de la Resoludén de Consejo Directivo N*
054-2016- 05/CD, ¢l volumen de gas natural es expresado en metros abloos estdndar (m3
)y para propdsitos de facturacidn el gas se debe valorizar en fundén de su pader calorifico
bruto o superlor. Para la conversién de la energfa smmprada al producter o productores, a
metros cibicos seutiliza el p 1 del poder aalorifico del gas natural
comprade a eada productor.

De conformidad con lo dispuesto en [a Tercera Disposicién Complementaria Final del
Dacreto Supremo N* 008-2021-EM, por causa de emergentda nacional debldamente
decfarada por el Estado o por situaciones fuera del control del Consumidar, determinadas
por el Minlsterio Energla y Minas mediante Resoluckin Minlsterial, que Impliquen una
disminucién de la demanda de Gas Natural y que por la regulacidn tarifaria se incremente
[a facturacién, el OSINERGMIN establece procedimientos excepcionales gue permita na
afectar 1a tarifa final a los usuarics regulados.

am:ulo &6 del Reglamento de Distribudi6n,
DECIMA.- Corte def suministro

El Conceslonario puade efectuar el corte inmediato del servido, sin asumir responsabilidad
alguna y sin necesidad de aviso previo al Consumidor, ni intervencién de las autorldades
C es, de conf? dad ¢en el artfeula 75 del Regtamento de Distribucidn, en los
casos siguientes: a) cuando estén pendientes de pago dos (2) recibes o cuotas de dos (2)
meses debldamente notificadas, derlvadas de la prestacién del serviclo de distribuclén, b)
cuando se consuma gas natural sin contar con la previa autorizadén del Concesionario o
se wineren Iss condicienes del servicio acardadas en el presente contrato o en las leyes
aplicables, ¢} cuando se ponga en peligro 1a seguridad de las personas o la propiedad de
terceros por desperfectos en las instalaciones involucradas, d} cuando el Concesianario
detecte [a presencia de Instalaciones fraudulentas, no autorizadas o anti-téonlcas en el
predio o daflos o afectaciones a las acometidas o al resto de! sistema de distribucién
cusados por el Ci ;, (nchay los o s por Indeblda aperacién o
mantenimients de sus imstalaciones, e) en caso el Consumidor Impida el aceeso al personal
del Conceslonario para la revisidn de las Instataciones Internas, equipos y acometida del
Consumldor, ast como para [a toma de lecturas de los medidores, f} en casos de
maniputacién [ndebida de cualquler instalacién del Concesionario, g) en caso de efectuar
reventa de gas natural a favor e terceras via redes de distribucidn, salvo las excepciones
previstas en el Reglamento de Distribucidn, h) en e} caso del Consumidar mayor a 300 m3
Jmes, cuando se encuentre pendiente de pago !a cuota pactada correspandiente a un
contrato o acuerdo de financiamiento para la conversin a gas natural que incluye, entre
atros, instalaci Internas, equipos y accesorios para el uso del gas matural,
segidn ko previsto en las artculos 66 y 106 del Reglamento de Distrikucién, 1) cuando se




conssma por endma de la capacdidad contratada en virtud de lo dlspuesto por el artioulo
74" del Reglamento el cual dispone que el Concesionarlo no garantizard el serviclo al
Consumidor por consumos mayores a la capacldad contratada, pudiendo suspender el
serviclo de conslderarlo necesario y |) cuando el Consumidor incumpla con ta abEgacidn
establecida en el numeral 13 de fa cléusuta vigésimo tercera del presente Contrato.

De conformidad con el articulo 68 del Reglamento de Distribucidn, una vez superadas las
causas que motivaron el corte del servicio y siempre que €l Cansumidor cumpla con el pago
de la totalidad de kis montos adeudados al Cencesionario, o llegue a un acuerdo con el
Conceslonariorespecto al pago de los mlsmos, ¥ cumpla con ] pago de los cargos por corte
y reconexlén, ef Concesionada procede a la reconexién del Serviclo, slempre y cuando
cuente con el consentimiento expreso y escrito del Consumider, caso contrario, el
Congcesipnario es responsable de los dafios y perjuiclo que puada acasionar la reconexliin.

DECIMO PRIMERA - Erores en proceso de facturacién

Cuando por falta de adecvada medicién o por errores en el proceso de facturacidn, se
conslderzn Importes distintos a los que efectivamente deben facturarse, bajo las
modalidades permitidas por fa nonmativa apliceble, el Conceslonario procede a la

peracion o al rei de los imp e , segin sea ¢! caso, conforme con lo
previsto en el artfculo 77 del Reglamento de Distribucién.

DECIMO SEGUNDA.- Resalucién del Contrato

De canformidzd con el numeral 25.4 del articulo 25 de 3 Reselucitn de Congelo Directivo
N4 054- 2016-05/CD, en caso el Consumidor solicite 13 resolucién del contrato, éste debe
con ef Concasl

d dl

cancelar los ad per

Asimismo, el Concesionario se encuentra facultado a reschver el presente Contrato si el
corte o b suspensiéa del servicio se prolongaran por un plazo mayor a seis {6) meses.

En ambos casos, el Conceslonarlo queda facultado a retirar la acometida v optar por
conservar el equipo de medicidn y, de ser el caso, descontar su valor de las deudas
pendlentes del Consumidor, de acuerdo con o establecido en el artfeulo 67 del Reglamento
de Distributisn,

DECIMO TERCERA.- Varlacién del senvitlo por fuerza mayor

El Conceslonarlo se encuentra facultado a varlar transitoriamente Jas condiciones del
serviclp, por causa de fuerza mayor, con la obligacién de informar al Consumider dentro de
1as cuarenta y¥ ocho (43) horas de ocwrrido el everto, de aquerdo con el articule 69 del
Reglamento de Distribucion.

DECIMO CUARTA.- Variaclén del servitio por mantenimlento

El Concesicnario debe avisar al Consumidor, con sesenta (60) dfas de anticipacién, las
variaciones programadas de [as condiciones de! servicio que vayan a ocurrir como
consecuencia del del sl de disuibuclén, precisando la forma en que
tal mantenimlento afecte al servicio, segiin lo estipulado en el articulo 70 del Reglamento
da Distribudfin y/o las normas vigentes que las modifiquen o sustituyan y a [as normas que
parz tal efecto apruebe Osinergmin.

DECIVO QUINTA.- Suspensién del servicio a pedida del usuario

El Consusnidor puede solicitar [a suspensidn del servitie por un plazo no mayor 2 seis (6)
meses. Se debe reconectar el serviclo al Consumidor al finalizar el plazo de

emanen del Organismo Supervisor de la Inversién en Energla y Minerla — Osinargmin, las
cuales constituyen disposiciones de orden pdablico.

Entodolo no previsto en el presente Cantrato, se aplican las dispasicienes legales referidas
al suministro de gas natural y, en su defecto, por la ley sustantiva, especialmente por el
Codigo Gvil Peruana.

Cualquier modificacién al Reglamento de Distribucién y a las normas aplicables que regulan
13 distribucién de gas nratura), se aplica automiticamente 3 la relacién entre el
Conceslanario y el Consumidor a partir de l2 fecha de su entrada en vigencia sin necesidad
de suscribir un documento que la modifique, Incorpordndose al mismo para todos los
efectos.

DECIMO NOVENA.- Domicillo y comunicaciones al usuario

Las partes seflalan como domicilio el que figura en el presente Contrate, Cualquier cambio
de domicilio debe ser notificado por estrito 3 1a otra parte cuando menos con quince (15)
dias de anticipacitn a la fecha efectiva.

Las comunlaclones yfo netificaciones son cursadas a los domicilios Indicados en el
presente Contrate indicado en la Secciéin IL. Asimismo, slempre que a5 o haya autorizado
elConsumidor, se puede remitir al corren electrdnico las recibos y actualizaciones de datos
u otra inft lén comercial alp contrato; no pudiendo entenderse que a
través de la presente cliusula se modifican las dispositiones vigentes que regulen otras
materias y que exijan una formalidad distinta para la netificacién al Consumidor.

fortd

VIGESIMA - Atceso 3 informacitin de recibos

El Conceslonario puede otorgar a! Consumldor, el enlace virtual de su portal web o
aplicativo; asf como, la clave y contrasefa, a fin de que el Consumidor pueda tener acceso
alainformatién de los recibos, recibir comunicadones o resoluciones, entre atros; sin que
ello sust el de fi lidad gidas por las disposiclones vigentes.

De conformidad can el articulo 59 del Reglamento de Distribucidn, el Concesionatia debe
atender fas llamadas de gencia refi al servido, a la acometida y/o a las
instalaciones Internas al ndimero de emergencla que para ta! efecto mantiene a disposicién
de los Consumidores.

VIGESIMO PRIMERA.- Suscripeldn del Cantrato

El presente Contrato, luego de su lectura es suscrito y copla de éste debe ser entregado al
Consumidor, conforme con lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento de Distribucién.

WVIGESIMO SEGUNDA - Garantia a favor del Concesionario

"

Considerando [a capacidad de ini -, por el idor {mds de 300
Sm3fmes) y ta Politica Créditns y Cobranzas del Concesionario, a fin de garantizar el fiel
cumplimiento de fas obligadiones asumldas en el presente Contrato, el Conceslonario
podra solicitar al Consumidar, en cvalquler memento mientras se encuentre vigente el
Contrato, una carta flanza bancada solidarda, sin beneficlo de excusidm, Imevocable,
incondicional y de realizacién automitica 3 su simple solicitud eserita, ascendente a un
imparte equivalente a dos {2] meses de facturacidn aplicadas sobre la capacidad de
suministro contratada, En caso el Consumider Incremente sus consumos deberd adecuar
el monto de la respectiva Carta Flanza, de ser el caso. De ser sclicitada, esta carta fianza
podrd ser ejecutada ante cualquler incumplimiento de Jas obligadones asumidas por el

sollcitado una vez efectuados los pagos correspondientes, conforme con el artfeulo 68 del
Reglamento de Distribucidr. Mientras ¢! servido se encuentre suspendido o cortado, el
Concesionario estd rizado a cobraral G idorun cargo minimo mensuat que cubra
los targos fijos regulados segun la legislacién vigente. Este cargo minimo Se encuéntra
representado en la tarifa como la facturaclén por el margen de comerdatizacién, segtin
sefiata el ertfculo 117 de! Reglamenta de Distelbucidn.

DECIMO SEXTA.- Pracedimiento de Reclamos

Si el Consum!dor no estd de acuerdo con los recibos o facturas emitidas u otra materia

[ idor bajo el p Contrato. En dicho caso, es obligacion del Consumidor
mantener vigente la carta fianza otergada durante fa vigendia del Contrato por un importe
equivalente a los dos (2) tltimos meses de facturacién anteriores 3 la fecha de renovacion
de la mendonada carta fianza, dehiendo ser renovada antes de su vencimlento con porla
menos treinta {30) dlas calendario de antidpacién. De fguzl modo, el Conceslenario podid
solicitar una garantia de page distinta, en caso comresponda d acuerdo a su Politica de
Créditos y Cobranzas.

VIGESIMO TERCERA.~ Gbligaciones del Consumidor

Sin perjulclo de las demds obllgadones establecldas en el presente Contrato, el
P

contemplada en la Resolucidn de Consejo Directiva N¢ 269-2014-05/C0 o el procedint

de reclamo que resulte aplicable, puede interponer el rect afindeser sin que
sea exigible que el Consumidor realice el pago del Importe, materia de reclamo, ¥ no
pudiendo efectuarse el corte del servida, hasta que se resuelva y concluya el proceso de
reclamo.

DECIMO SEPTIMA.- Vigercia

€1 Consumidor y el Concesionario acterdan que el presente contrato tiene la vigenela de
cinco afios, conforme con lg indicado en la Seccidn | a partir de fa fecha de contrato.

El Concesionario debe comunicar 3l Consumidor el vencimiento de su Contrato de
Suministra con tres (03} meses de anticipacién y si el Consumidor wo emitiera
comunicacidn alguna, el referido contrato se &t por un p
adiclonal.

DECIMO OCTAVA.- Disposicianes aplicobles en supuestos no previstos en el Contrato

Los derachos y obligaclones t2nio del Consumidor come del Conceslonario estin
amparados por las disposiciones del Reglamento de Distribucién y demds dispositivos que

Jor asume las slguientes obligaciones:

1. El Consumidor no destinard el gas natural a otros usos distintos a los indicadas en el
presente Contrato o en lugar distinto del Predio y/o instataciones en las cuales se brinda el
Servieio, ni debera hacer derivaclones o modificaclones de [as Instalaclones Internas, y2
sea para alimentar un mayor nimero de equlpos que aguéllos que existfan al momento de
la habilitactdn de fas Instalaciones Internas o para satisfacer equipos de demanda de gas
natural 0 para uso de terceras personas, sin aviso y consentimiento previo del
Concesionario, el cual padrs ser negade 2 su sola discrecién,

2.ElConsumldor daberd reportar al Concesfonario el eremento en la cantidad de equipos
que se reallce en fecha pasterfor a la habilitacién Interna previamente a la conexitn de fos
mismos y 3 1a eerucldn de las modificacicnes que dicha conexidn implique en las
Instaizciones Internas. Elle con el fin de que el Concesionario pueda elercer fas facultades
de supervisién y babllitacién de instalaciones dlspuestas en el Reglamento y el
Procedimienta de Habilitacidn,

3. El Consumidar se absterdrd de efectuar, por s/ mlsmo ¢ a través de terceros no
autarizades por esaite par el Concesionarlo, modificzciones, manlpulaclones,
Intervenciones y/o reparaciones en las instalaciones de propledad de! Concesionarla o en
la Acometida.




4. El Consumidor deberd reportar inmediatamente al Concesionario cualquier anomalfa,
dafias o sustraccidn que detecte en los componentes de la Acometida. La reparacion y/o
reposicién de los bienes afectadas serd efectuada por el Conceslonario y serdn de cuenta
y cargo del Consumidor. Si la anomalia, dafio o sustraccién se debiera 3 problemas
derivados del Sistema de Distribucion o sean imputables al Concesionario, ésta asumira las
costos de reparacién o de los comp afectados.

5.EIC

jor, segun corr da, serd el responsable de solucionar las anomalias en
la Acometida o en las Instalaciones Internas, efectuar los pagos y cumplir los
requisitos técnicos y de sepuridad correspondientes, a fin de que el
Conceslonario proceda a restituir el Servicio.

6. El Usuario se compromete a efectuar el disefio, la construccion, reparacién y/o
mantenimiento asl como también la ampliacién y/o modificacidn de sus Instalaciones
Internas con un Instalador Interno de Gas Natural debidamente autorizado e incorporado
en el Registro de Instaladores de Gas Natural a cargo del Osinergmin, para lo cual deberd
verificar previamente, en la pdgina Web de dicho organismo que su inscripcidn estd
vigente.

7. La no recepcién por parte del Consumidor del recibo correspondiente no lo exime de su
obligacién de pago

8. Te do en Jeracién el vol, de co del C .y a fin de p

la seguridad y un usc eficiente del Sistema de Distribucion a través de la administracién del
despacho, el Concesionario podrd solicitar al Ci idor efectuar las ianes del
gas natural a ser consumido para cada Dia Operativo. Las nominaciones, de ser solicitada
su realizacién, deberdn ser efectuadas hasta las trece (13) horas del Dia Operativo
inmediatamente anterior al dla de la entrega del gas natural. En el supuesto que se haya
salicitado al Consumidor la realizacion de Nominaciones y en el supuesto que el
Consumidor no efectie, en un dia determinado la Nominacidn correspondiente, se
entenderd que el Cor dor estd do lo mismo que nomind para el dia anterior.
En caso que se haya solicitado al Consumidor la realizacién de Nominaciones, éste deberd
ajustarse a las autorizaciones para el Dia Operativo realizadas por el Conceslonario. Si el
Conc na e al Cor dor las cantidades autorizadas para el Dia Operativo
hasta las diecinueve (12) horas del mismo, se entenderd que las cantidades nominadas han
sido autorizadas en su totalidad.

9. Asegurar al Concesionario que los equipos o artefactos estdn en condiciones de
seguridad operativa de ser reconectados.

10. El Consumidor es responsable de llevar a cabo las revislones generales de sus
Instalacion Interna cada cinco (5) afios desde la habilitacion de las mismas. En caso d
Consumidores con consumos menores o iguales a 300 m3/mes, el Cnncainnarlee
encargard de realizar dichas revisiones. Por otro lado, los Consumidores con consu
mayores a 300 m3/mes, deberdn al Conc un lador Interno
registrado en Osinergmin para llevar a cabo dichas revisiones.

11. En el supuesto que luego de quince (15) dias calendarios de terminada la construccién
e implementacion de la tuberia de anyA dar para la prestacion del
Servicio por parte del Concesionario, el Consumidor no permita la habilitacién del
suministro a sus Instalaciones Internas, se verd en la obligacion de cancelar al
Concesionario el valor de las mismas, mds los intereses que se puedan devengar. De
Incurrirse en este supuesto, el Conceslonario procederd a facturar los cargos
correspondientes o a resolver automaticamente y de pleno derecho el presente Contrato.

12. En caso se requiera la remocion o reubicacion de la Acometida o de la Tuberfa de
Conexién destinada al Consumidor, éste Gltimo bajo su responsabilidad deberd informar al
Concesienario a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo del Consumidor.
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13. Cumplir con entregar la garantia solicitada fi alo blecid

vigésima segunda del presente Contrato.

enla

VIGESIMO CUARTA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Concesionario de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccidn de datos
personales y las demas disposiciones complementarias, informa al Consumidor lo
sigulente:

Finalidades necesarias: Los datos personales que brinde el Consumidor son necesarios
para la prestacién del servicio de distribucion de gas natural, otorgamlento y cobranza del
crédito.

Datos personales tratados: Los datos necesarios para poder cumplir con las anteriores
finalid: son los sigu bres y i tipa y nd de d ma de
Identidad, pasapone o camé de extranjerfa, direccién de domicilio, firma, nimero de
teléfono fijo y/o celular, correo electrénico, y huella dactilar. De no proporcionar dicha
informacién, el Concesionario no podrd brindar las anteriores finalidades al Consumidor.

Fines adicionales/comerciales: De otorgar su consentimiento, el Consumidor autoriza

p al Conc a utilizar sus datos personales a fin de que, de manera
directa, o través de sus encargados por cualquier medic de comunicacion fisico, verbal o
electronico (Ej.: llamadas telefnicas, mensajes de texto, correo, medios telemdticos,
aplicativos o redes sociales):

* Le ofrezca publicidad y promociones sobre los servicios y productos que ofrece el
Conceslonario, asi como sobre servicios y praductos postventa.

* Le envie mailings sobre publicidad y/o eventos que pueda desarrollar el Concesionario
y material informativa

= Cree perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito,
verbal, electranico y/o informitico, los productes y/o serviclos del Concesianario, asi
como pramociones comerciales.

* Realice encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccién, conocer
preferencias y sugerencias del Consumidor.

L2 aceptacién o no de esta autorizacion para usos adicionales ne condiciona la prestacién
del servicio que el Consumidor adquiere o adquiera a través del contrato que suscriba.

Destinatarios: Los datos personales que brinde el Consumidor serdn transferidos a terceros
que presente serviclos al Concesionario.

El Consumidor podrd solicitar la revocacion, modificacion y/o actualizacién de los datos
personales al Concesionario a traves del sigulente correo  electronico:

. quavil pe

Sl acepto el uso de mis datos para fines adiclonales/comerciales. E

No acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. D

Suscrito en la ciudad de Lima, el 22 de enero demo
GAS DFI NAD7T e o .

GASES DEL PACIFICO 5.A.C. CONSUMIDOR
Nombre:
Apoderado Apeliida
DNLICE:
=
GASES DEL PACIFICO S.A.C.
Apoderado




