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rmidad con el articulo 65° del Reglamento de Distribucién, el presente modelo de conlrato ha sido aprobado por la Direccitn General de
ouros, mediante Resolucién Directoral No. 159-2019-MINEM/DGH.

- Elpresente Contrato esta compuesto por las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares y los anexos que las partes estimen pertinente.

H 'SEGUNDA.- DEFINICIONES Y TERMINOS
g tﬁﬁé-lu,mu..mﬂm-mseuﬁﬁzmeneste Contralo tendrén el significado descrito en esle documento o, en su defecto, en las
: definiciones previstas en el Reglamento de Distribucion o en el Conlrato de Concesién. El singular incluye el plural y viceversa.

o -MTAE:MMH:MmmmsmwQumy el Consumidor o representante de este Ultimo, en el cual se detalian las
.mwmummdeuummwusmmaammmnymmemm.smmmlammm
segln sea el caso. Cuando Quavii tercerice las actividades de habilitacion de suministro de Instalaciones Intermas, el Acta de Habilitacion serd
:m_pwdTmumplmmmﬁmdalthﬁ.hsinlm.eunmladmpodrawsmfhlrelmmmhmElu.saghmde&a&mln
‘Resolucién de Consejo Directivo OSINERGMIN No, 099-2016-0S/CD o aguella que la modifique o sustituya.

o ,mm’nmm“haoemmleganmdal presente Conlralo, y que por lo tanto, se encuentra sujeto a todos los términos y condiciones.
que resulten aplicables al mismo.

o CANTIDAD DIARIA DE ENERGIA (CDE): Es |a cantidad de energia nominada diariamente por el Consumidor.

o mmeA{d:]:CapmhaddiaﬂadeGasNamml.madaenmahosclflbi:os.paﬁndamlascmtﬁﬂxmm

| Mma.ﬂpnﬁdﬁndﬂ&nsumﬂrmelmdaEmragaydalamalelCunsmﬁdnrpuedahacarmdemmﬁumnhs

‘o WPWEB:Sonlasmsmdlmmqueamaamwmhwywmmsmmmhm
'Condiciones Generales de contratacion, que hace parte integral del Contrato e incluye sus condiciones esenciales.

o :mm:sunmmmymmmnesmgmammalmmmmm,mmmummmu
:MWMymw.mnam&MMemummmmmmim
‘en &l Punio de Entrega.

o mmmmmmamimummwnmma%mwmammqﬁ.gﬁ
q-ummhduﬂdom&zoﬁ.malMﬁudﬁmMmdﬂmwmw-mrw!
Concesion Norle.

i ‘o 'M-mma'umnmmummumdammmm@m

: : : que comienzan a ks sois horas.
(06:00 hrs.) de un dia y lerminan & las cinco horas y cincuenta y nueve minulos (05:59 hrs.) del dia siguiente. las sow horas.

m%mmmnmm.mm,mlmhmmum Mos. quo
ermilen el abastecimiento de Gas Natural al Consumidor, segin corresponda Splioables,

acién que no podré ser inferior a veintiocho (28) dias calendario, i exceder los ireinta y tres (33) dins calendario, salvo
turacion para un nuevo Suministro.

uavil y el Consumidor individualmente considerndos, y Quavil y el Consumidor conjuntaments

volimenes de Gas Natural al Consumidor, en
o los mismas al Consumidor, lo cual se






2 solicitud del Consumidor, cuando la titularidad sobr el predio o del usu

Uﬁam;ﬂﬂﬁnhW.ﬂﬂMMdMyMmmnmdMMMdmmmuwn‘q_
numeral Vil de las Condiciones Particulares conforme a lo siguiente: N

[Para un consumo mensual de 101 m3/mes a 300 m3/mes el plazo forzoso no podré exceder de un (1) afio.
Para un consumo mensual de 301 m3/mes a 1,000 md/mes el plazo forzoso no podra ser exceder de cinco (5) afos.

Quavil comunicara al Consumidor el vencimiento del Contrato con namhosdeb&sﬁ}masdeanﬁdpaﬁﬁtﬁalmmuﬁh
comunicacion alguna, el Contrato se entendera renovado por un plazo indeterminado.

Todo ello, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones asumidas por las partes en virtud del presente Contrato, lo dispueslo en ias leyes
aplicables y el plazo de la Concesion.

QUINTA - DERECHO DE CONEXION, ACOMETIDA E INSTALACIONES INTERNAS

£l Derecho de Conexion es aquel que adquiere el Consumidor para acceder al Servicio dentro del Area de Concesién, medianie un pago gus es
regulado por el OSINERGMIN,

En el caso de los Consumidores que contrataron el Servicio antes de la POC, el vencimiento del plazo para el pago total del Derecho de Conexidn,
o de cada una de las cuolas que conforman el pago lotal, tendra lugar con posterioridad a la firma del Acla de Habilitacion.

I.aMumalilheselmmimhladonesquapomitana}swﬂiniskodaeasﬂmwmdammdesdensuﬁ:uddnmmmkm

Intemas, |a cual sera de propiedad del Consumidor y operada por Quavii,

Para los Consumidores cuyo consumao 5ea inferior o igual a 300 m¥mes, la Acometida sera proporcionada e instalada por Quavii, quien 2 su vez
sera responsable de |2 jectura, operacitn y mantenimiento del medidor y demas equipos gue la integren.

Para los demas Consumidores, los componentes de la Acomelida se podrén adquirir de cualquier proveedor y deberdn contar con homologacion
Mywnﬁmwmmﬂjamwmam Para su instalacién 0 mantenimiento, el Consumidor podra contratar a Quavi
eamm[adordet;asWWImdodelacategoﬁa correspondiente, debidamente registrado ante OSINERGMIN (“Instalador Registrado de

Gas Nalural®).

supuesto Quavii efectie > enlamwdammnmﬁlwmmwmadm.ﬁ
Enel - vinculados con dicha reparacion.

Gitimo asumira enteramente el coslo y gastos
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: normas lécnicas y de uridad que resulten aplicables,
dgmlm,dcm:mmdamwy qnmn;dﬁaungmada.aﬁndemrﬂmdmbdnmwm“h“

vl .dpunyoduﬁnmhrhpo&rﬁwmﬂohhmwmw
adioggﬂgasmﬂ. Asimismo, en eslos casos anuw-ma
mmwammMMMawnmm .
de ln Instalacion Imﬂdm&!ﬂdﬁmmnmﬁ;

M”hmum-

periodos Manoroes, mbuﬂnﬂdﬂdnﬁh@'@m
al mismo, Enwmmﬂpwm_d corte del Servicio sial
do rovision



| El Consumidor moWaMmdm.MMhMmm'mnmch#!aﬁ_'
anterior al del suminisiro, la CDE que requiere. En el evento en que el Consumidor no nomine dentro del horario establecido en este
2 Encasola CDE nominada sea superior a la CC que consta en las Condiciones Particulares, Quavil confirmard la disponibéidad de gas que
~ entregara al Consumidor, a mas tardar a las 15:00 horas del dia anlerior al dia del suministro de gas natural nominado. bilaes
3 &d_.mnw.-wmmhwuwmmlhmdwmb-nﬂ_.ﬂﬂcl,naﬁ
MhmmemwahCC.mm&maﬁm”mdMaw
renominaciones segln sus requerimientos y sujeto a la disponibilidad de Quavii.
S uMthmmyhmﬁdwumwauwmmw
Mhﬁmmﬂom-mﬂmmmmmmdmmﬂmum,

S El procedimiento descrito en esta cidusula podra modificarse posteriormente, de comin acuerdo entre fas partes.
DECIMA TERCERA - FACTURACION
hwmﬂmmammm.ﬂmammmwmwdamﬂwmﬁnﬂhmhaﬂm

‘o modifique, y se calculara en base al consumo efectivo del Consumidor, a la estimacin de consumo conforme a ia cldusula Sétima y de acuerdo
las disposiciones que para tal efecto emita OSINERGMIN.

£n tal sentido, Ia factura expresard separadamente los rubros comrespondientes al precio del Gas Natural, tarifa de transporte, cargo por Margen de
Distribucién, cargo por Margen Comercial y, de ser el caso, los cargos comespondientes al Derecho de Conexién, a la Acometida, y a las insialaciones
Intemas, cuando sean solicitadas por el Consumidor. Asimismo, la faclura expresard por separado los impuestos aplicables e intereses
compensatorios y moratorios, cuando comespondan, Adicionalments, la factura podrd incluir los cargos por el financiamiento realizado para faciar
&l proceso de conversion, la adquisicion de equipos, accesorios y aparatos gasodomésticos, entre otros.

En caso que &l Consumidor opte por contratar una CC minima garantizada precisada en las Condiciones Particulares del presente Confrato. esia
serd facturada y pagada sin tener en consideracion el consumo efectivo registrado en el sistema de medicién. Lo consumido an exceso respect de
la CC sard faclurado en base al consumo real del Consumidor.

&dwudmm monlos pendientes de pago en favor de Quavii, éste autoriza a Quavii a reportario como deudor en las
centrales de riesgo exislenles, de conformidad con lo establecido en la Ley N* 27489 o la norma vigente que lo susfituya o modifigue.

El Consumidor acepta que Quavil aplicard los monlos abonados por éste a los interesas y a la deuda mas antigua.
DECIMA CUARTA - SUSPENSION DEL SERVICIO

El Consumidor podré solicitar la suspensitn del Servicio por un plazo no mayor a seis (6) meses, en cuyo caso Quavii procederd a facturar la FMC
comespandiente, duranie el plazo de la suspensitn, Se recanectari el Servicio al finalizar el plazo de suspensin solicitado, una vez elechuados s
Pages corespondientes.

DECIMA QUINTA.- CORTE Y RECONEXION DEL SERVICIO

Mmmummwsmmmwummymmammdmm
de las autoridades competentes, de conformidad con lo astablocido en el Reglamanto de Distribucion o la norma wigente que o susiitiys o modfoue
y & las normas que para tal ofecto apruebe el OSINERGMIN, en los sigulanins casos:

1 Cuando estén pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos (2) meses de Savicio. :
2. mu_mo.ﬂw&mu;m'mtmnm-mmumn-
vuineren las condiciones del Servicio acordado on ol prosante contralo o on las leyes aplicables.

3. Cuandose ponga en peligro la sequridid 0o lus personas o la propiodad do lerceros por desporfoctos en las instalaciones IVoACradas.
4. Cuando Quavil detecto la presencia de instalacionos fraudulentas, no sutorizadas o anti-técnicas on of predio o danos o afectaciones a les
Acometidas o al resto del Sistema de Dislribucion cousados por el Consurmidor, Inchuiyondo agquellas afectackones causadas por 1a indebida
 operacién o mantenimiento de sus instalaciones. ol
g mwamdMﬂMMHMﬁHWMMyMﬂM

 de loctura de los medidores.

6n indobida do cualquicra de las instalaciones do Quavi

nta do Gas Natural en favor do lercoros
sk s ProIONGINE POr UN Porodo SUpenon o sols (6) meses
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del Servicio. En dicha inspeccion estara presente el Instalador Registrado de Gas Natural, quien efecluard las pruebas sefialadas en el Procedimiento
‘para la Habilitacion.
Efﬁiﬂdﬂ&uﬂdnﬂmmmmamimpmdﬁnmdaImMHday!olnndadmulmmmrpamaemmViqnh
resultados de dicha inspeccion sean satisfactorios para esta.

En el supuesta que el Consumidor realice llamadas de emergencia o solicitudes de atencion que resulten deliberadamente faisas, el Consumidor

autoriza a Quavii a incluir en su siguiente recibo un cargo para cubrir los costos y gastos incurridos por Quavii como consecuencia de este hecho.
[En caso de discrepancia con relacion a la calificacion de la llamada o del monlo facturado, queda a saivo el derecho del Consumidor de iniciar un

reclamo bajo las normas aplicables.

En caso la situacion de emergencia hubiese sido causada por el Consumidor, y ello cause algin dafio ylo pefjuicio a los demas Consurmidores del
Sistema de Distribucién, el Consumidor deberd mantener libre de responsabilidad a Quavii frente a los posibles reclamos y/o demandas que se
deriven de lales evenlos.

SETIMA - ESTIMACION DE LECTURAS

Cuando Quavil no pueda realizar la lectura mensual del medidor por causas no imputables a ésta, Quavii podra realizar una estimacién de la cantidad
de Gas Natural suministrada al Consumidor y considerar una leclura estimada del medidor empleando un sistema de promedios en base a los seis
(6) Uitimos penodos de lectura y aplicando un criterio de razonabilidad en caso existan los registros necesarios. En los casos de Consumidores cuyos
consumos sean estacionales, se considerara la lectura estimada del medidor en base a la lectura comespondiente al mismo periodo de los dos (2)

ditimos afios en caso existan los registros necesarios.

Quavil no podra estimar a un mismo medidor mas de tres (3) lecturas en el mismo afio calendario, salvo asi lo establezcan las normas legales
aplicables. En caso el impedimento para la lectura del medidor sea imputable al Consumidor Quavii podra efectuar el corte del servicio conforme a

Io previsto en el presente Conlrato.

En caso Quavil, sea por estimacion, emor de madicion o de facturacién, pueda verificar y liquidar los consumos reales del Consumidor, efectuar el
MW&mhﬂwmleladmadmupﬁcam la valorizacion del metro cubico vigente, segun la tarifa del Servicio a dicho momento.

Si por cualquier motivo los medidores presentan fallas impidiendo medir o computar el pardmetro respectivo, éste se determinard con base en la
mejor informacion disponible, haciendo uso del primero de los siguientes métodos que sea factible, o de una combinacién de etlos:

Utilizar los registros del segundo medidor o medidor de verificacién, siempre que éste cumpla con los mismos requisilos del mediior principal

1.

2 Corregir del eror, si éste puede ser cuantificado madianle las pruebas de verificacion o calibracion,

3 Estimar las canlidades enlregadas sobre la base de enlregas de periodos anleriores en condiciones similares, con dptimas condiciones de
funcionamienio en el sistema de medicién.

4, Calcular el volumen entregado considerando la capacidad de los equipos instalados en el predio del Consumidor.

5 Mummmquhmldnlmmalmwm.

L Cualquier otro mélodo acordado por las paries,

OCTAVA.- OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR
i0 de las demés obligaciones establecidas en el presents Contrato, ol Consumidor asume las siguientes obligaciones:

ar el Gas Natural a usos distintos a los indicados en el presente Conlrato o en lugar distinto del predio o
mdMMnMQoHIMWInm ya sea M“MMWm -




ﬁmmuo&[ SMIN N* 099-2016-0S/CD, o la norma que la modifique o sustituya, o impida fa

Instalaciones Internas, Quavii podra resolver el Contrato y exigir el pago del costo de la construccién e implementacion de los que

! hayan sido provistos por esta Oltima, mas los intereses aplicables, segn comesponda. -y _

10. P el acceso a calibraciones del medidor a Quavil, que pemita instalar el medio de comunicacién necesario al computador de flujo para
tener acceso remoto a los datos, informacian, alertas, etc, _ :

11.  Reportar al Quavii las fugas de Gas Natural y las fallas técnicas detectadas en sus instalaciones intemas. Sin perjuicio de la obligacion del

Quavil de atender las emergencias y/o fallas del sislema con observancia de las normas lécnicas, de seguridad, prolocolos de acluacidn,

plazos de atencién y demas disposiciones del ordenamiento juridico vigente.

NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

Cuando el Consumidor considere que el Servicio no ha sido prestado de acuerdo a los estandares de calidad previstos en el Reglamento de
Distribucion, las normas técnicas pertinentes, el Contrato y el respeclivo Contrato de Suministro, o cuando no esté de acuerdo con los monios que
le han facturado, podra interponer un reclamo ante Quavii, de conformidad con lo dispuesto en el Procedimiento Administrativo de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo OSINERGMIN N* 269-2014-0S-
CD: el cual debera ser atendido dentro de los plazos establecidos en dicha norma.

Si el Consumidor no estuviese de acuerdo con el pronunciamiento emitido por Quavii, podra interponer un recurso impugnatorio ante OSINERGMIN,
quien actuara como dltima instancia administrativa.

DECIMA - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y RESPONSABILIDAD

Ninguna de las partes sera imputable por Ia inejecucion de una obligacién o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso, durante el término en
que la parie obligada se vea afectada por Fuerza Mayor y siempre que acredite que tal causa impidié su debido cumplimiento. En el caso de Quavii,
el evenlo de Fuerza Mayor invocado, debe contar con la correspondiente aprobacion por parte de la autoridad competente.

Quavii podra variar temporalmente las condiciones del Servicio, por causa de fuerza mayor, con la obligacidn de informar al Consumidor dentro de
las cuarenia y ocho (48) horas de ocurrido el evento, segun lo definido en la Norma de Calidad aprobada por el OSINERGMIN.

Para efectos del presente Conlrato, el témmino “Fuerza Mayor” significara un evento, condicidn o circunstancia més alla del control razonable y
previsible de [a parte que la invoca, la cual a pesar de los esfuerzos razonables de Ia parte que inveca Fuerza Mayor para preveniria o mitigar sus
efeclos, causa un retraso o suspension material de cualquier obligacion impuesta bajo este Contrato, en concordancia con lo dispuesto en el articulo
1315" del Cadigo Civil, incluyendo, pero no limitandose a lo siguiente:

1. Cualquier acto de guerra externa (declarada o no declarada), invasion, conflicto armado, blogueo, embargo, revolucidn, motin, insumeccidn,
conmocion civil o aclos de lefrorismo,

Cualquier paro o huelga de trabajadores que afecte directamente a Quavii o a la ejecucian de sus obligaciones frente al Consumidor.
Cualquier terremoto, inundacién, tormenta, huracan, tomado, lormenta eléctrica o eventos naturales similares; incendio, explosién o evenios
similares; siempre que afeclen de manera direcla o indirecla, lotal o parcialmente, al Sistema de Distribucion.

El descubrimiento de patrimonio cullural o la ejecucion de actividades no previstas ni previsibles de proteccion al ambiente del Pertl que
origine la modificacion de la localizacién de las redes o una paralizacidén de las obras que resulten necesanas para el cumplimiento de las
obligaciones frente al Consumidor.

5, Desabastecimiento de Gas Natural, GNC o GNL por parte del Productor, o abastacimiento en condiciones distintas a las requendas.

6 Otras causales sefialadas en el Conlralo de Concesion, en el Reglamanto de Distribucidn y la legislaciin aplicablo

2 N

[En tal sentido, el Consumidor declara conocer que Quavii no sera responsable por:

L. Las consecuencias directas o indirectas genaradas por el corle, la restriccion o interrupcion del Servicio dispuesto por cualquier de las
disposiciones estipuladas en el presente Coniralo, en el Reglamento de Distribucidn y demas normas aplicables o por la intermupcion,
qu_ﬂwmm"ammw,mm.mmmwuwhmmwdw.

, comercializador y/o cualquier olro tercero, con excepcion de sus subcontralistas, 5
"mm-ﬁklﬁm:gammdaupwhmlﬂcdmmmmmdmmmndsdahm aceptacion.

Natural por parts de Quavi fuera de las espocificaciones lécnicas 7
POU pane de Quavil fi | ymmmwumnmamm 1 .
reraso en el cumplimiento de sus prestaciones derivado de la demorn de las autoridades competentes. (Municipalidades,
sociacién Nacional dol Agua, etc.).en la entrega de las liconcias o autorizaciones necesarias para la
el tendido de rades, I operacion de las mismas, la conexion y habilitacion de clientes, conforme a las.

! cliantos, lucro cosante o cualquler dafio especial, emergente o incidental derivados de los.
mamlmm.wummumnﬂorwmmﬂ* :






















El MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS (LA ENTIDAD), es la
entidad a cargo de la administracién del Fondo de Inclusién Social
[Energético — FISE, de acuerdo con lo establecido en el numeral 9.1 del
articulo 9 de fa Ley N° 29852, Ley que crea el Sistema de Seguridad
Energética en Hidrocarburos y el Fondo de Inclusion Social
rmmammwmmwmum
aquel que cumple con los criterios de determinacion de beneficiarios, de
acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Promociones que
aprueba el Ministerio de Energia y Minas,

SEGUNDA: NORMATIVA APLICABLE

Lo no previsto en e presente documento “Condiciones del
Financiamiento™ se rige por lo estableddo por la Ley N° 29852, su
reglamento y otras normas complementarias que se aprueben, Codigo
Civil y demas normas del sistema juridico peruano que resulten

TERCERA: DE LAS OBLIGACIONES DEL USUARIO FISE DE GAS
NATURAL

3.1. Cancelar las cuotas mensuales de conformidad con los términos y
condiciones establecidos en el presente documento.

L= falta de pago de dos (02) cuotas mensuales consecutivas dentro
de los plazos establecidos en las facturas no pagadas, dard lugar
al corte del servicio de distribucion de gas natural por parte del
Concesionario,

Prestar facilidades al Concesionario y a la Empresa Instaladora
GNR durante ia instalacion de la tuberia de conexion, la instalacion
de Iz acometida, l2 ejecucian del Servicio Integral de Instalacion
Intemna y I= habilitacidn de suministro, segln sea el caso,
Permitir gue el personal autorizado por el MINEM o el OSINERGMIN
ingrese a su inmueble para supervisar la instaladdn interna de gas
natural.

CUARTA: CONDICIONES DEL FINANCIAMIENTO FISE

4.1 El Fnandiamiento FISE no genera intereses.

4.2 |Las cuotas mensuales seran canceladas por el USUARIO FISE DE
GAS NATURAL 2 través del recibo de consumo de gas natural en
los centros autorizados que el concesionario tenga establecidos.

4.3 E numero de cuotas de! Financiamiento FISE es de 120 cuotas fijas

mensuales,

El Financiamiento estd asodado al punto de suministro de gas

natural, por fo tanto, al realizarse el cambio de titularidad de

suministro, el nuevo titular asumird automdticamente a deuda

pendiente.

QUINTA: VIGENCIA
El presente documento tendrd una vigencia de hasta 120 meses, la cual
guarda estricta coincidencia con el numero de cuotas mensuales en las
cuales se encuentra dividido el monto a devolver por el Financiamiento
FISE o cuando se haya cancelado la totalidad del Financiamiento FISE.

33.

4.4

"manu-" Valor de r:nmneuwmo Valor de |
00/01

ﬂse@mlnangubpeualteiéfauml}ﬂnmu
Para consultas referidas al cambio de titularidad, modificacitin de cuotas
o0 actualizacidn de datos, comunicarse con el Concesionario Gases del

Pacifico 5.A.C (Quavii) al correo electronico conectados@quavil.pe o al
teléfono 0 801 00001

SEPTIMA: DATOS DEL USUARIO FISE DE GAS NATURAL

EMPRESA
B0 FM—PINGUS SAC

NOMBRE Y
APELLIDOS

DNI
DIRECCION ,

DISTRITO

NOMBRE Y DNI/CE
DEL ASESOR

FECHA DE FIRMA

CHICLAYO

I9/02]2023

OCTAVA: DETALLE DEL FINANCIAMIENTO FISE

LA ENTIDAD financiard al USUARIO FISE DE GAS NATURAL el costo
total del Servicio Integral de Instalacién Interna, Acometida y Derecho
de Conexion tal como se sefiala en el siguiente cuadro:

Finandamiento: Puntos: 1( ), 2( 305
Servicio Integral de Instalacién Interna '
con IGV S/4,205.34
Empotrada ( X ; AlaVista( )
Costo de Acometida S/ 1,657.04
Costo de Derecho de Conexidn S/ 182.65 i
Total, del Financiamiento: S/ 6,045.03
§ MYPES 100 % S/ 6,045.03
g .
HES R gt

El USUARIO FISE DE GAS NATURAL al suscribir ol presente
documento, se compromete a realizar la devolucion del Financiamiento
FISE en 120 cuotas, de acuerdo con ¢l estratn socioecondmico de su
manzana, sequn la siguiente tabla:

_3 PUNTOS

FIRMA DE USUARIO

2 PUNTOS
FIRMA DE USUARIO

Cuota

S/100.75




