[(QUGV“ CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL PARA CONSUMIDORES REGULADOS ]

Conste por el presente documento, el Contrato de Suministro de gas natural que celebran las partes que se indican, por el cual la empresa concesionaria de
distribucién de gas natural (en adelante, Concesionario*), se obliga a brindar al consumidor (en adelante, Consumidor Regulado o Consumidor) el suministro de
gas natural en las condiciones y bajo las normas establecidas en el Reglamento de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo
N° 042-99-EM (en adelante, Reglamento de Distribucion), en las Condiciones Generales del Servicio de Distribucion de Gas Natural y de la Aplicacién de las Tarifas
al Usuario Final, aprobadas por Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-0S/CD (en adelante, la Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-0S/CD) y en las
demas disposiciones legales, modificatorias, complementarias y conexas que regulan la distribucién de gas natural.

I. DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:

N° de Contrato Fecha del Contratoc  N° de Suministro Servicios Contratados Motivo del Contrato
[08-2026-00003J [31 /12 /2025J [ 1376976 J [ Gas Natural, Transporte y Distribucién J Nuevo I X Recategorizacién D

Il. IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:

1.1 DATOS DEL CONCESIONARIO*

Empresa de Distribucion de Gas Natural RUC Domicilio Legal

[ Gases del Pacifico S.A.C. J r ]

Representante Legal Representante Legal CE

8 Bl )¢ Bl )

11.2 DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre o Razén Social del Consumidor RUC/DNI/CE

[ J _

Giro del negocio

[— )

PERSONA NATURAL

Fecha de Nacimiento  Estado Civil Nacionalidad Correo Electrénico

L Jlle]vle] ] ) {

Teléfono Fijo Teléfono Celular . . . . X X
Indicar si se autoriza al Concesionario a realizar la entrega del si [j NO CJ
[ ] L J recibo a través del correo electrénico indicado precedentemente.

PERSONA JURIDICA

Representante Legal RUC/DNI/CE

{ J ( )

Cargo Partida Registral Cédigo CliU

[ J ( J [ )

Teléfonos Fax Correo Electrénico

[ J J | J

Il. DIRECCION DE SUMINISTRO (Direccién del Predio)

Tipo de Via Nombre de Via N° Mz LT Edificio Piso Dpto. Int.
Conjunto Vivienda Vivienda Principal
Distrito Provincia Departamento LEC

| | J( ) ( J{ ]




IV. DIRECCION DE FACTURACION (Llenar solo si es distinta a la direccién del suministro)

Tipo de Via Nombre de Via

N° Mz LT Edificio Piso

T

J

el

Conjunto Vivienda

Vivienda Principal

[

) ( ]

Distrito Provincia

[ I

CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO
Tipo de Cliente (Actividad)

J

Categoria Tarifaria

Departamento

Estrato INEI (NSE)

IIA | 1B L}

v v Vi Vil | GNV

PESCA ] [ 1 2 3 4 5

JE

Presion Maxima de Suministro

Presion Minima de Suministro

Poder calorifico Minimo Poder calorifico Maximo

4 bares

J

[ 2 bares

Kcal/m3 (st)

Capacidad Reservada Consumo Promedio Mensual

Condiciones Especiales de la Acometida  Ndmero de Puntos a Conectar

( 86,400 m3 std/mes

{ 2,880 m3 std/dia

L

J {

Nivel de Odorizacién Tipo de Acometida

Observaciones

1,0 % de Gas Natural Seco en Volumen de Aire

J
J J{ ama |
)
J

J [ Categoria E

En caso que la informacién consignada en los items antes sefalados varie, corresponde que el Concesionario remita al Consumidor la actualizacién de

datos.

VI. INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO

VI.1 FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **

Acometida B Derecho de Conexién D Instalacion Interna

Monto a Financiar

Mano de Obra Cargo Inspeccion, Supervision y Habilitacion

Cuota Inicial

N° de Cuotas

[:] Ala Vista D Empotrado D Puntos a ConectarD

Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual

L ) L ) L

) J ]

Observaciones

[

at?

V1.2 FINANCIAMIENTO DE GASODOMESTICOS ****
Ducteria

Monto a Financiar Cuota Inicial

Secadora D Otros [

N° de Cuotas

Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual

L ) s J |

] J |

Observaciones

{

)
3
]

** Sujeto a suscripcidn de contrato de financiamiento de acometida, derecho de conexidn y/o instalaciones internas.

*** Cuota incluye el IGV del interés.

**%* Sujeto a suscripcidn de contrato de financiamiento de gasodomésticos.

VII. CLAUSULAS

PRIMERA - Objeto del contrato

Por el presente contrato, el Consumidor Regulado adquiere del Concesicnario el gas
natural, el transporte hasta el City Gate del distribuidor y el servicio de distribucion de gas
natural. De acuerdo con el numeral 2.8 del articulo 2 del Reglamento de Distribucion, el
Consumidor Regulado es el que adquiere gas natural por un volumen igual o menor a
treinta mil metros ctibicos estandar por dia {30 000 m3 /dia).

SEGUNDA.- Del servicio de distribucion

Ei servicio de distribucidén debe ser continuo. De conformidad con el numeral 6.4 de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-0S/CD el suministro de gas natural se
considera como un servicio a firme, es decir, a menos que exista una falla en el suministro
de gas por parte del productor, planta de licuefaccién o comercializador de GNL ¢ una
indisponibilidad del servicio de transporte, el servicio de distribucién no debe ser
restringido. El Concesionario suministra el gas natural al Consumidor de acuerdo con la
capacidad, presion y otras caracteristicas del suministro indicadas en la Seccién V, cuya
direccién se sefiala en la Seccion IIl. De acuerdo con el articulo 74 def Reglamento de
Distribucién, el Concesionario no garantiza el servicio al Consumidor por consumos



TERCERA.- Categorias Tarifarias

Los Consurmidores se clasifican en categorias tarifarias segin su volumen de consumo
mensual, al margen de determinadas categorias especiales establecidas en funcién al tipo
de consumidor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 107 del Reglamento de
Distribucton. Asimismo, la recategorizacion de consumidares se realiza conforme al articulo
8 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD

ia de C dia, ac tida e instal; internas

CUARTA.- Transf

La propiedad y posesion del gas natural es del Concesionario segun Jo establecido en el
numeral 46.13 del articulo 46 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 054-2016-0S/CD.

La transferencia de la custodia del gas natural opera en el punto donde la tuberia de
conexién se interconecta con la acometida o con el limite de propiedad del predio en el
supuesto que la acometida se encuentre dentro de las instalaciones del Consurmidor, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 del articulo 2 del Reglamento de Distribucién.

La acometida, que se compone de los equipos de regulacton, medicion, filtros y vaivulas
de proteccion, es la instalacién que permite el suministro de gas natural desde la red de
distribucién hasta la instalacion interna. La acometida es propiedad del Consumidor y la
responsabilidad de su operacidn recae en el Concesionario. La mstalacién y mantenimiento
de la acometida para el Consumidor con consumo menor o igual a trescientos metros
cubicos estandar por mes (300 m3 /mes) estda a cargo del Concesionario segin lo dispuesto
en el Reglamento de Distribucion y normas complementarias. En el caso de un Consumidor
con consumo mayor a trescientos metros cubicos estdndar por mes (300 m3 /mes), la
instalacidn y mantenimiento de fa acometida esta a cargo def Consumidor, pudiendo elegir
al propio Concesionario o un mstalador interno, bajo un plan que es aprobado por el
Concesionario, segtn lo sefialado en el articulo 71 del Reglamento de Distribucién.

£l Consumidor es responsable de las instalaciones internas y tiene a su cargo el proyecto,
3 través de un instalador mterno, asi como su ejecucion, operacién y mantenimiento,
debiendo sujetarse a lo dispuesto en el Reglamento de Distribucion y normas técnicas
aplicables. El Consumidor debe comunicar al Concesionario, previamente y por escrito,
cualguer modihcacion y/o amphacién de las Instalaciones Internas o de los puntos de
consumo a fin de que el Concesionario realice la inspeccion y habilitacion correspondiente
con cargo al Consumidor, de acuerdo con lo establecido en fa Resolucion de Consejo
Directivo N° 099-2016-0S/CD, aplicando los cargos regulados correspondientes a las
pruebas requeridas para {a habilitacian conforme a las tarifas aprobadas.

QUINTA.- Equipo de medicidn

E} equipo de medicion debe ser instalado en Jugar accesible para su control y debe ser
precintado por el Concesionario luego de su instalacion y en cada oportunidad en que se
efectiie intervenciones en éste. Si la instatacion es efectuada por un instalador interno
debe comunicarse de este hecho al Concesionario, a fin de que éste pueda precintar el
medidor. Los medidores de gas natural a ser utilizados en las acometidas deben cumplir
con las disposiciones emitidas por la Direccion de Metrologia del Instituto Nacional de
Calidad, Inacal.

Cuando el equipo de medicion sufra deterioros debido a problemas derivados del sistema
de distribucion, la reparacidn o reposicion corre por cuenta del Concesionario, en
concordancia con lo sefialado en el inciso g) del articulo 72 def Regiamento de Distribucién

Cuando el eguipo de medicion para el caso de los Consumidores Regulados cuyo consumo
sea inferior o igual a 300 m3/mes sufra deterioros debido a defectos en las instalaciones
internas del Consumidor por hechos propios o de terceros ajenos al Concesionario, este
procede a efectuar el reemplazo o reparacion del equipo de medicion a costo del
Consumidor; asimismo, dicho Cansumidor debe efectuar la reparacién de sus instalaciones
internas. En similar supuesto, el Consumidor cuyc consumo sea superior a trescientos
metros clbicos estandar por mes (300 m3 /mes) debe reemplazar o reparar &l equipc de
medicion a su costo y reparar sus instalaciones internas. En este ultimo caso, las
reparaciones se efecttian sobre la base de un proyecto que debe ser aprobado por el
Concesionario, en concordancia con lo sefialado en el inciso f) del articulo 72 del
Reglamento de Distribucion.

SEXTA - Facturacién

Los conceptos que pueden ser facturados por el Concesionario son los establecidos en el
articulo 106 del Reglamenta de Distribucion y en fos Contratos de Concesién. La aplicacidn
de los conceptos antes sefialados y su facturacion debe realizarse conforme con las
disposiciones de los Contratos de Concesion y los procedimientos de facturacion que
apruebe Osinergmin o fa norma que fos modifique o sustituya, los cuales son efaborados
tenendo en cuenta las disposiciones del Reglamento de Distribucion.

De acuerdo con el numeral 32 4 del articulo 32 de la Resalucion de Consejo Directivo N°
054-2016- OS/CD, el volumen de gas natural es expresado en metros cubicos estandar (m3
} vy para propositos de facturacion el gas se debe valorizar en funcién de su poder calorifico
bruto o superior. Para la conversion de ta energia comprada al productor o productores, a
metros cubicos estandar, se utiliza el promedio mensual del poder calorifico del gas natural
comprado a cada productor.

De conformidad con lo dispuesto en la Tercera Disposicion Camplementaria Final del
Decreto Supremo N° 008-2021-EM, por causa de emergencia nacional debidamente
declarada por el Estado o por situaciones fuera del control del Consumidor, determinadas

por el Ministerio Energia y Minas mediante Resolucion Ministerial, gue impliquen una
disminucion de (a demanda de Gas Natural y que por la regulacién tarifaria se incremente
1a facturacion, el OSINERGMIN establece procedimientos excepcionales que permita no
afectar la tarifa final a los usuarios regulados.

SEPTIMA - Medicid | para fact

La facturacion por consumo de gas natural se realiza mensualmente, de acuerdo con la
lectura realizada en los equipos de medicidn y corregida a condiciones estandar. El periodo
de facturacion no puede ser inferior a veintiocho (28) dias calendario, ni exceder los treinta
y tres (33) dias calendario. Excepcionalmente, para la primera facturacion de un nuevo
suministro, puede aplicarse un periodo de facturacion no mayor a cuarenta y cinco (45)
dias calendario, contados desde la fecha de habilitacion del servicio. Ademds, se precisa si
{a facturacion corresponde a un volumen obtenido de una lectura real o estimada.

Por imposibilidad de acceso al medidor, equipo de medicién o corrector de volumen
defectuosos u otras situaciones que no permitan una adecuada medicidn, el Concesionario
puede realizar hasta tres (03) estimaciones durante un afo calendario, debiendo indicar
en el recibo el nimero de estimaciones correspondiente del afio. Para efectuar las
estimaciones, el Concesionario utiliza el promedio de los consumos correspondiente de los
tltimos seis (06) meses previos al mes a facturar, a partir de lecturas reales y que
representen su consumo histdrico.

Para efectuar las estimaciones, el Concesionaric utiliza el promedio de los consumos
correspondientes de los ultimos seis (06) meses previos al mes a facturar, a partir de
lecturas reales y que representen su consumo histérico.

Cuando sdlo se tenga informacién de consumos menores 2 seis meses, debe calcularse el
respectivo consumo promedio considerando |a diferencia de lecturas del némero maximo
de meses de consumo con el que se cuente; de tener la informacion del consumo de un
solo mes debe utilizarse éste como si fuera un promedio.

Para los suministros con consumos estacionales, se debe uiilizar la informacion estadistica
de doce (12) meses de consumo inmediatos anteriores al mes en el que se calcula el
consumo promedio, a fin de aplicar 3 éste el promedio del periodo estacional, alto o bajo,
que corresponda.

Asimismo, el Concesionario consigna en las facturas por prestacion del servicio, {a fecha de
emision y a de vencimienta para su cancelacion sin recargos, conforme con lo sefalado en
el articulo 66 del Reglamento de Distribucién. Entre ambas fechas deben transcurrir quince
(15) dias calendario como minimao.

OCTAVA - Entrega de recibo de consumo

El Concesionario esta obhgado a entregar de manera fisica y/o wvirtual al Consumidor su
recibo de consumo de gas natural como minimo siete (7) dias calendario antes de la fecha
de vencimiento del mismo, conforme con lo dispuesto en el articulo 66 del Reglamento de
Distribucion.

NOVENA - incumplimiento de Pago: Intereses

Ante el incumplimiento del pago, el Concesionario puede aplicar intereses compensatorios
y/o moratorios a los conceptos referidos al costo del gas natural, costo de transporte, tarifa
de distribucion, y los tributos que no se encuentren incorporados en la tarifa de
distribucion detallados en la factura al Consurmdor.

La tasa mdxima de interés compensatorio aplicable es el promedio aritmético entre la tasa
activa promedio en moneda nacional (TAMN) y I3 tasa pasiva promedio en moneda
nacional {TIPMN), que publica diariamente l2 Superintendencia de Banca y Seguros. La
aplicacion del interés compensatorio se efectua a partir de 1a fecha de vencimiento de [a
factura que no haya sido cancefada oportunamente, hasta el noveno dia calendario de
ocurrido el vencimiento. A partir del décimo dia, se aplica en adicion a dicho interés, un
recargo por mora equivalente al quince por ciento (15%) de !a tasa del refendo interés
compensatorio hasta que la obligacion sea cancelada, conforme con lo sefialado en el
articulo 66 del Reglamento de Distribucidn.

DECIMA..- Corte del suministro

El Concesionario puede efectuar el corte Inmediato del servicio, sin asumir responsabilidad
alguna y sin necesidad de aviso previo al Consumidor, ni intervencion de las autoridades
competentes, de conformidad con el articulo 75 del Reglamento de Distribucion, en los
casos siguientes: a) cuando estén pendientes de pago dos (2) recibas o cuotas de dos (2)
meses debidamente notificadas, derivadas de la prestacion del servicio de distribucion, b)
cuando se consuma gas natural sin contar con la previa autorizacion del Concesionario o
se vulneren las condiciones del servicio acordadas en el presente contrato o en las leyes
aplicables, ¢} cuando se ponga en peligro la seguridad de fas personas o la propiedad de
terceros por desperfectos en lfas instalaciones involucradas, d) cuando el Concesionario
detecte la presencia de instalaciones fraudulentas, no autorizadas o anti-técnicas en ei
predio o dafios o afectaciones a las acomehdas o al reste del sistema de distribucion
causados por el Consumidor, incluyendo los ocasionados por indebida operacion o
mantenimiento de sus instalaciones, e} en caso el Consumidor impida el acceso al personal
del Concesionario para la revision de las Instalaciones Internas, equipos y acometida del
Consumidor, asi como para la toma de lecturas de los medidores, f) en casos de
manipulacion indebida de cualquier instalacion del Concesionario, g) en caso de efectuar
reventa de gas natural a favor de terceros via redes de distribucion, salvo las excepciones




previstas en el Reglamento de Distribucién, h) en el caso del Consumidor mayor 3 300 m3
/mes, cuando se encuentre pendiente de pago la cuota pactada correspondiente a un
contrato o acuerdo de financiamiento para la conversion a gas natural que incluye, entre
otros, instalaciones internas, equipos y accesorios necesarios para el uso dei gas natural,
segun lo previsto en los articulos 66 y 106 del Reglamento de Distribucidn, 1) cuando se
consuma por encima de ia capacidad contratada en virtud de lo dispuesto por el articulo
74° del Reglamento el cual dispone gue el Concesionario no garantizard el servicio al

comunicacion alguna, el referido contrato se renueva automaticamente por un periocdo
adicional.

DECIMO OCTAVA - Disposiciones aplicables en supuestos no previstos en el Contrato
Los derechos y obligaciones tanto del Consumidor como del Concestonario estan

amparados por fas disposiciones del Regiamento de Distribucidn y demds dispositivos que
1 del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria - Osinergmin, las

S

Consumidor por consumos mayores a la capacidad contratada, p ] pender el
servicio de considerarlo necesario y j) cuando et Consumidor incumpla con la obligacion
establecida en el numeral 13 de la clausula vigésimo cuarta del presente Contrato.

De conformidad con el articulo 68 del Reglamenta de Distribucidn, una vez superadas las
causas que motivaron el corte del servicio y siempre que el Consumidor cumpla con el pago
de la totalidad de los montos adeudados al Concesionario, o llegue 3 un acuerdo con el
Concesionario respecto al pago de los mismas, y cumpla con el pago de los cargos por corte
y reconexion, ef Concesionario procede a {a reconexion del Servicio, siempre y cuando
cuente con el consentimiento expreso y escrito del Consumidor, caso contrario, el
Concesionario es responsable de los dafios y perjuicio que pueda ocasionar ia reconexién

DECIMO PRIMERA.- Errores en proceso de facturacién

Cuando por faita de adecuada medicion o por errores en el proceso de facturacian, se
consideran importes distintos a los gue efectivamente deben facturarse, bajo las
modalidades permitidas por ia normativa aplicable, el Concesionario procede a la
recuperacion o al reintegro de los importes errdneos, segun sea el caso, conforme con lo
previsto en el articulo 77 del Reglamento de Distribucion.

DECIMO SEGUNDA - Resolucién del Contrato

De conformidad con el numeral 25.4 def articulo 25 de fs Resolucidn de Consejo Direchvo
Ne 054- 2016-05/CD, en caso el Consumidor solicite la resolucion del contrato, éste debe
cancelar los adeudos pendientes con el Concesionario.

Asimismo, el Concesionaric se encuentra facultado a resolver el presente Contrato si el
corte o la suspensidn del servicio se prolongaran por un plazo mayor a seis (6) meses.

En ambos casos, el Concesionario queda facultado a retirar la acometida y optar por
conservar el equipo de medicidn y, de ser el caso, descontar su valor de las deudas
pendientes del Consumidor, de acuerdo con lo estabiecido en el articulo 67 del Reglamento
de Distribucidén.

DECIMO TERCERA.- Variacion del servicio por fuerza mayor

El Concesionario se encuentra facultado a variar transitoriamente las condiciones del
servicio, por causa de fuerza mayor, con la obligacién de informar al Consumidor dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas de ocurrido el evento, de acuerdo con el articulo 69 del
Reglamento de Distribucion.

DECIMO CUARTA .- Variacién del servicio por mantenimiento

El Concesionario debe avisar al Consumidor, con sesenta (60) dias de anticipacion, las
variaciones programadas de las condiciones del servicio que vayan a ocurrr como
consecuencia del mantenimiento del sistema de distribucion, precisando la forma en que
tal mantenimiento afecte al servicio, segtin lo estipulado en el articulo 70 del Reglamento
de Distribucidn y/o las normas wigentes que las modifiguen o sustituyan y a2 las normas gue
para tal efecto apruebe Osinergmin.

DECIMO QUINTA.- Suspension del servicio a pedido del usuario

£t Consumidor puede solicitar la suspension del servicio por un plazo no mayor a seis {6}
meses. Se debe reconectar el servicio al Consumidor al finaiizar el plazo de suspension
solicitado una vez efectuados los pagos correspondientes, conforme con el articulo &8 del
Reglamento de Distribucion. Mientras el servicio se encuentre suspendido o cortado, el
Concesionario estd autorizado a cobrar al Consumidor un cargo minimo mensual que cubra
los cargos fijos regulados segun la legislacion vigente. Este cargo minimo se encuentra
representado en la tarifa como la facturacién por el margen de comercializacién, segin
sefiala el articulo 117 del Reglamento de Distribucion.

DECIMO SEXTA.- Procedimi de Recl,

Si el Consumidor no esta de acuerdo con los recibos o facturas emitidas u otra materia
contemplada en la Resolucion de Consejo Directivo Ne 269-2014-0S/CD o el procedimiento
de reclamo que resulte aplicable, puede interponer el reclamo a fin de ser resuelto, sin que
sea exigible que el Consumidor realice el pago del importe, materia de reclamo, y no
pudiendo efectuarse el corte del servicio, hasta que se resueiva y concluya el proceso de
reclamo

DECIMO SEPTIMA - Vigencia

£l Consumidor y el Concesionario acuerdan que el presente contrato tiene la vigencia de
cinco afios, conforme con lo indicado en la Seccién | 3 partir de fa fecha de contrato.

Et Concesionario debe comunicar al Consummdor el vencimiento de su Contrato de
Suministro con tres (03] meses de anticipacion y si el Consumidor no emuitiera

cuales constituyen disposiciones de orden publico.

£n todo lo no previsto en el presente Contrato, se aplican las disposiciones legales referidas
al suministro de gas natural y, en su defecto, por la ley sustantiva, especialmente por el
Cédigo Civil Peruano.

Cualquier modificacion al Reglamento de Distribucién y a fas normas aplicables que regulan
la distribucion de gas natural, se aplica automatcamente a la relacidon entre el
Concesionario y el Consumidor a partir de Ia fecha de su entrada en vigencia sin necesidad
de suscribir un documento que la modifique, incorparandose al mismo para todos los
efectos.

DECIMO NOVENA.- Domicilio y comunicaciones al usuario

Las partes sefialan como domicilio el que figura en el presente Contrato. Cualquier cambio
de domicifio debe ser notficado por escrito a la otra parte cuando menos con quince {15}
dias de anticipacion a la fecha efectiva.

tas comunicaciones y/o notificaciones son cursadas a los domicilios indicados en el
presente Contrato indicado en fa Seccion Il. Asimismo, siempre que asi lo haya autorizado
el Consumidor, se puede remitir al correo electronico los recibos y actualizaciones de datos
u otra infoermacion comercial referida al presente cantrato; no pudiendo entenderse que a
través de la presente cldusula se modifican las disposiciones vigentes que regulen otras
materias y que exijan una formalidad distinta para la notificacidn al Consumidor.

VIGESIMA.- Acceso a informacién de recibos

El Concesionario puede otorgar al Consumidor, e! enlace virtual de su portal web o
aplicativo; asi como, la clave y contrasefia, a fin de que el Consumidor pueda tener acceso
a lainformacidn de los recibos, recibir comunicaciones o resoluciones, entre otros; sin que
ello sustituya el cumplimiento de formalidades exigidas por las disposiciones vigentes.

De conformidad con el articulo 59 del Reglamento de Distribucion, el Concesionario debe
atender las {lamadas de emergencia referentes al servicio, a la acometida y/o a las
nstalaciones internas al nimero de emergencia que para tal efecto mantiene a disposicion
de los Consurmdores.

VIGESIMO PRIMERA .- Suscripcién del Contrato

El presente Contrato, luego de su lectura es suscrito y copia de éste debe ser entregado al
Consurmidor, conforme con lo dispuesto en el articulo 65 def Reglamento de Distribucion.

VIGESIMO SEGUNDA.- Garantia a favor del Concesionario

Considerando la capacidad de suministro contratada por el Consumidor (mds de 300
Sm3/mes) y la Politica Créditos y Cobranzas del Concesionario, a fin de garantizar el fiel
cumphmento de las obligaciones asumidas en el presente Contrato, el Concesionario
podra sclicitar al Consumidor, en cualquier momento mientras se encuentre vigente el
Contrato, una carta fianza bancana solidania, sin beneficio de excusion, irrevocable,
incondicional y de realizacion automatica a su simple solicitud escrita, ascendente a un
importe equivalente a dos (2) meses de facturacion aplicados sobre fa capacidad de
suministro contratada. En caso el Consumidor incremente sus consumos debera adecuar
el monto de la respectiva Carta Fianza, de ser el caso De ser solicitada, esta carta fianza
podra ser ejecutada ante cualquier incumplimiento de ias obligaciones asumidas por el
Consumidor bajo el presente Contrato. En dicho caso, es obligacién del Consurmidor
mantener vigente |z carta fianza otorgada durante la vigencia del Contrato por un importe
equivalente a los dos (2) Gltimos meses de facturacion anteriores a la fecha de renovacion
de la mencionada carta fianza, debiendo ser renovada antes de su vencimiento con por lo
menos treinta (30) dias calendarioc de anticipacion. De igual modo, el Concesionario podra
solicitar una garantia de pago distinta, en caso corresponda d acuerdo a su Politica de
Créditos y Cobranzas.

VIGESIMO TERCERA - Obligaciones del Consumidor

Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en el presente Contrato, el
Co idor asume las sigui obligaciones:

1. El Consumidor no destinard el gas natural 2 otros usos distintos a los indicados en el
presente Contrato o en lugar distinto del Predio y/o instalaciones en las cuales se brinda el
Servicio, m debera hacer derivaciones o madificaciones de las Instalaciones Internas, ya
sea para alimentar un mayor numero de equipos que aquéllos que existian al momento de
la habihitacion de las Instalaciones Internas o para satisfacer equipos de demanda de gas
natural o para usoc de terceras personas, sin aviso y consentimiento previo del
Concesionario, el cual podra ser negado a su sola discrecion.

2. El Consumidor deberd reportar al Concesionario el incremento en la cantidad de equipos
que se realice en fecha posterior a la habilitacién interna previamente a Ia conexion de los
mismos y a la ejecucion de las modificaciones que dicha conexidn implique en las




Instalaciones Internas. Ello con el fin de que ef Cancesionario pueda ejercer las facultades
de supervision y habilitacion de instalaciones disg as en el Regl oy el
Pracedimiento de Habilitacion.

3. El Consumidor se abstendrd de efectuar, por si mismo o a través de terceros no
autorizados por escrito por el Concesionario, modificaciones, manipulaciones,
intervenciones y/o reparaciones en las instalaciones de propiedad del Concesionaric o en
la Acometida.

4. El Consumidor debera reportar inmediatamente al Concesionario cualquier anomalia,
dafios o sustraccion que detecte en los componentes de la Acometida. La reparacién y/o
reposicién de los bienes afectados sera efectuada por el Concesionario y serdn de cuenta
y cargo del Consumidor. Si la anomalfa, dafic o sustraccién se debiera a problemas
derivados del Sistema de Distribucion o sean imputables al Concesionario, ésta asumira los
costos de reparacion o reposicion de los componentes afectados.

5. £l Consumidor, segun corresponda, serd el responsable de solucionar las anomalias en
la Acometida c en las Instalaciones Internas, efectuar los pagos y cumplir los
requisitos técnicos y de seguridad correspondientes, a fin de que el
Concesionario proceda a restituir el Servicio.

6. El Usuario se compromete a2 efectuar el disefio, ta construccién, reparacién y/o
mantenimiento asi como también {a ampliacién y/o modificacién de sus instalaciones
Internas con un Instalador interno de Gas Natural debidamente autorizado e incorporado
en el Registro de Instaladores de Gas Natural a cargo del Osinergmin, para lo cual deberd
verificar previamente, en [a padgina Web de dicho organismo que su inscripcion estd
vigente.

7. La no recepcidn por parte del Consumidor del recibo correspondiente no lo exime de su
abligacion de pago.

8. Teniendo en consideracion el volumen de consumo del Consumidor, y a fin de promover
ia seguridad y un uso eficiente del Sistema de Distribucion a traves de la administracion del
despacho, el Concesionario podra solicitar al Consumidor efectuar tas nominaciones del
gas natural a ser consumido para cada Dia Operativo. Las nominaciones, de ser solicitada
su realizacion, deberan ser efectuadas hasta las trece (13) horas del Dia Operativo
inmediatamente anterior al dia de la entrega del gas natural. En el supuesto que se haya
solicitado al Consumidor ia realizacion de Nominaciones y en el supuesto que el
Consumidor no efectie, en un dia determinado la Nominacién correspondiente, se
entendera que el Consumidor estd Nominando lo mismo que nominé para el dia anterior.
En caso que se haya solicitado al Consumidor la realizacion de Nominaciones, éste debera
ajustarse a las autorizaciones para el Dia Operativo realizadas por el Concesionario. Si el
Concesionario no comunica al Consumidor las cantidades autorizadas para el Dia Operativo
hasta las diecinueve (19) horas del mismo, se entendera que las cantidades nominadas han
sido autorizadas en su totalidad.

9. Asegurar al Concesionario que los equipos o artefactos estdn en condiciones de
seguridad operativa de ser recanectados.

10. El Consumidor es responsable de llevar a cabo las revisiones generales de sus
instalacion Interna cada cinco (5) afios desde la habilitacidn de las mismas. En caso de
Consumidores con consumos menares o iguales a 300 m3/mes, el Concesionario se
encargard de realizar dichas revisiones. Por atro lado, los Consumidores con consumos
mayores a 300 m3/mes, deberan contratar al Concesionario o un Instalador Interno
registrado en Osinergmin para Hevar a cabo dichas revisiones

11. En el supuesto que luego de quince (15) dias calendarios de terminada la construccion
e implementacion de la tuberia de conexidn y Acometida necesarias para la prestacion del
Servicio por parte del Concesionario, el Consumidor no permita la habilitacion del
suministro a sus Instalaciones Internas, se vera en la obligacion de cancelar al
Concesionario el valor de las mismas, mas los intereses que se puedan devengar. De
incurrirse en este supuesto, el Concesionario procederd a facturar los cargos
correspondientes o a resolver automaticamente y de pleno derecho el presente Contrato.

12. En caso se requiera la remocion o reubicacion de la Acometida o de la Tuberia de
Conexidn destinada al Consumidor, éste ultimo bajo su responsabilidad debera informar al
Concesionario a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo del Consumidor.

13. Cumplhr con entregar la garantia sohicitada conforme a lo establecido en la clausula
vigésimo segunda del presente Contrato.

VIGESIMO CUARTA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

£l Concesionario de acuerdo con la normativa vigenta en materia de proteccion de datos
personales y las demas disposiciones complementarias, informa al Consumidor lo
siguiente:

Finalidades necesarias: Los datos personales gue brinde el Consumidor son necesarios
para la ejecucion y prestacion del servicio de distribucion de gas natural, gestion de
créditos y cobranzas, atencion de consultas y reclamos, y cumplimiento de obligaciones
legales y regulatorias

Datos personales tratados: nombres y apellidos, tipo y nimero de documento de
identidad, pasaporte o carné de extranjeria, direccion de domicilio, firma, nimero de
teléfono fijo y/o celular, correo electronico, y huella dactilar, y demds datos estrictamente
necesarios para las finalidades indicadas. La falta de provision de esta informacion
impedira al  Concesionario  prestar  adecuadamente el servicio.  Fines
adicionales/comerciales (opcionales): De otorgar su cc 1ito, el Cc dor
autoriza expresamente al Concesionario a utilizar sus datos personales a fin de que, de

manera directa, o través de sus encargados por cualquier medio de comunicacién fisico,
verbal o electrénico (£j.: flamadas telefénicas, mensajes de texto, correo, medios
telematicos, aplicativos o redes sociales):

Le ofrezca publicidad y promociones sobre los servicios y productos que ofrece el
Concesionario, asi como sobre servicios y productos postventa.

Le envie mailings sobre publicidad y/o eventos que pueda desarrollar el Concesionario
y material informativo.

Cree perfiles personalizados a fin de ofrecerle, 3 través de cualquier medio escrito,
verbal, electronico y/o informatico, los productos y/o servicios del Concesionario, asi
como promociones comerciales.

Realice encuestas y estudios para conocer ios niveles de satisfaccién, canocer
preferencias y sugerencias del Consumidor.

La aceptacion o no de esta autorizacién para usos adicionales no condiciona la prestacion
del servicio que el Consumidor adquiere o adquiera a través del contrato que suscriba.

Destinatarios: Los datos personales que brinde el Consumidor podran ser compartidos con
terceros que presten servicios al Concesionario o con autoridades competentes, en el
marco de lo establecido por {a normativa vigente.

El Consumidor podrd ejercer sus derechos ARCO, mediante comunicacién dirigida al
Concesionario, a través del siguiente carreo electronico: i . En
correspondientes:

el siguiente enlace podrén  descargar los formatos
https://www.gasesdelpacifico.pe/proteccion-de-datos
Si acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. D
No acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. D
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