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ACUERDO PRIVADO

Conste por el presente documento el Acuerdo Privado (el “Acuerdo”) que suscriben GASES DEL PACIFICO

S.A.C. identificada con RUC 20536878573, debidamente representada por 5 R
identificado con D.N.I. “0CC2C0 0y | 1, identificado con D.N.I. , segun
poderes inscritos en la Partida N° del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de

Lima en adelante se le denominara la “Distribuidora” y ESTACION DE SERVICIOS FRAY MARTIN SRL.
identificada con RUC 20200636458, debidamente representada por o,
identificado con DNI N° | en calidad de Gerente General, segin poderes inscritos en |la Partida
N° del Registro de Personas Juridicas de Chimbote, a quien en adelante se le denominara
indistintamente el “Consumidor”, a fin de reflejar acuerdos adicionales al Contrato de Suministro de Gas

|n

Natural de Consumidores Regulados Categoria “Comercial”.

or medio del presente documento, las Partes acuerdan formalizar el acuerdo comercial al que han
legado, y precisar las condiciones que se suscitan, tomando en cuenta las particularidades especificas y
necesidades del Consumidor.

N\

Todos los términos en mayuscula que se utilizan en este Acuerdo tendran el significado previsto en el
Reglamento de Distribucién o en el Contrato de Concesién.

A lo largo del presente Acuerdo se hard referencia al Consumidor y la Distribuidora de forma conjunta
como las “Partes”, y de forma individual e indistinta a cualquiera de ellas, como la “Parte”.

PRIMERA.- DECLARACION DE LAS PARTES Y VIGENCIA DEL ACUERDO

Las Partes declaran que a la fecha de celebracién del presente Acuerdo todos los términos del presente
documento son validos y vinculantes entre ambas, y se comprometen a respetar cada cldusula acordada,
bajo responsabilidad de |la Parte que incumpla con sus alcances.

Las Partes reconocen la autonomia e independencia del presente Acuerdo con relacién al Contrato de
Suministro, declarando que ambos constituyen documentos legalmente vélidos y vinculantes entre las
Partes.

El presente Acuerdo se encontrara vigente desde su fecha de suscripcién hasta que las Partes cumplan con
sus obligaciones, conforme a lo establecido en el Contrato de Suministro.

SEGUNDA. - PRECISIONES AL CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL

Las Partes convienen en precisar lo siguiente:

1. Respecto al numera 11 de la cldusula vigésimo tercera del Contrato de suministro
correspondiente a la Estacién de Servicio ubicada en Carretera Panamericana Norte Km.
442, Chimbote, las Partes acuerdan otorgar un plazo de sesenta (60) dias calendarios para
que el Consumidor permita la habilitacion del suministro, luego de terminada la
construccion e implementacién de la tuberia y Acometida para la prestacién del servicio. En
ese sentido, la redaccidn del referido numeral tendrd el siguiente tenor:
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“11. En el supuesto que luego de sesenta (60) dias calendarios de terminada la
construccion e implementacion de la tuberia de conexion y Acometida necesarias para
la prestacion del Servicio por parte del Concesionario, el Consumidor no permita la
habilitacidn del suministro a sus Instalaciones Internas, se verd en la obligacién de
cancelar al Concesionario el valor de las mismas, mds los intereses que se puedan
devengar. De incurrirse en este supuesto, el Concesionario procederd a facturar los
cargos correspondientes o a resolver automdticamente y de pleno derecho el presente
Contrato”

2. Encasode que el Consumidor incumpla las obligaciones detalladas previamente, se obligara
> apagar una penalidad calculada segin el siguiente detalle:
)y  En caso se produzca una demora por parte del Consumidor respecto del inicio de los
consumos de gas natural a la Distribuidora: El Consumidor se obliga a pagar una penalidad
*._ equivalente al volumen de su Capacidad Contratada Diaria por la tarifa aplicable segtn su
ﬁegon’a tarifaria; por cada dia calendario de retraso en la fecha de inicic de consumo de
gas natural imputable al Consumidor. Las Partes declaran que esta penalidad Unicamente
aplicard en caso el Consumidor no esté listo para iniciar sus consumos en la fecha indicada,
sin que esto signifique que el Consumidor esté obligado a realizar un consumo minimo de
gas natural desde dicha fecha, lo cual dependera de |a necesidad de produccién de la planta.
Con relacion a la presente causal, las Partes entienden que este supuesto no significa que
el Consumidor esté obligado a realizar un consumo minimo de gas natural desde dicha
fecha; simplemente este supuesto se verifica si el Consumidor se encuentra apto o no para
consumidor gas natural, independiente del volumen consumido.

3. Finalmente, las Partes acuerdan afiadir la siguiente cldusula adicional al Contrato de
Suministro:

Primera Cldusula Adicional: Compromiso anticorrupcion

Las Partes declaran conocer que de conformidad con las disposiciones locales e
internacionales anticorrupcion, se encuentra prohibido pagar, prometer o autorizar el pago
directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor a cualquier funcionario
publico, partido politico, candidato, o a cualquiera persona actuando a nombre de una
entidad publica cuando dicho pago comporta la intencion corrupta de obtener, retener o
direccionar negocios a alguna persona para obtener una ventaja ilicita (“Normas Anti-
Corrupcidn del Sector Publico”). Asi mismo, las Partes reconocen la existencia de regulacién
similar en materia de soborno en el sector privado, entendido como el soborno de cualquier
persona particular o empresa privada para obtener una ventaja indebida (“Normas Anti-
Corrupcion del Sector Privado” y junto con las Normas Anti-Corrupcién del Sector Publico,
las “Normas Anti-Corrupcién”.

En consideracion de lo anterior, las Partes se obligan a conocer y acatar las Normas Anti-
Corrupcion absteniéndose de efectuar conductas que atenten contra las referidas Normas
Anti-Corrupcién a nivel local o internacional. El incumplimiento de la obligacién contenida
en la presente cldusula constituird causal de terminacion inmediata del presente acuerdo
sin que hubiere lugar a incumplimiento y sin lugar a indemnizacién alguna y la empresa se
reserva el derecho de realizar las auditorias o requerimientos necesarios para validar el
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cumplimiento de esta norma.

TERCERA. - LEY APLICABLE Y COMUNICACIONES

Los términos y condiciones del presente Acuerdo, asi como los derechos y obligaciones de las Partes, se
rigen por las leyes de |la Republica de Perd.

CUARTA. — ARBITRAIE

4.1 En caso de producirse cualquier controversia, reclamacion o conflicto (en adelante, la “Controversia”)
entre las Partes como consecuencia de la celebracidn, ejecucion y/o interpretacion del presente
Acuerdo, los mismos seran solucionados en forma amistosa y directa por ellas (en adelante, el “Trato
Directo”).

N

‘4.2 El referido Trato Directo entre las Partes deberd realizarse en un plazo maximo de treinta (30) dias
/ calendario contados a partir de la fecha en que una Parte comunique a la otra por escrito la existencia
| de una Controversia.

h\SLIa Controversia no pudiera ser resuelta por las Partes dentro del plazo de Trato Directo referido en
el parrafo precedente, la misma podra ser sometida a arbitraje de derecho, el cual serd sometido a
decisién de un tribunal compuesto de tres (3) arbitros, habilitados para ejercer como abogados en el
Perd. La Parte que envia la notificacién sometiendo la Controversia a un proceso arbitral deberd incluir
la designacion de su drbitro. La otra Parte deberd, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de dicha notificacién, nombrar a un drbitro y notificar dicha designacién a la Parte que
solicito el inicio del arbitraje. Si la segunda Parte no hubiera notificado a la primera Parte la designacién
del érbitro dentro de los diez (10) dias hébiles sefialados, la primera Parte podré solicitar al Consejo
Superior del Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacional e Internacional de la Cdmara de Comercio de
Lima que nombre al segundo &rbitro. Los arbitros designaran de comun acuerdo al Presidente del
Tribunal Arbitral, en un plazo que no excederd de diez (10) dias hébiles contados desde su designacidn;
en caso no se pudieran de acuerdo, cualquiera de las Partes podrd solicitar que la designacion la realice
el Consejo Superior del Centro de Conciliacidn y Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de
Comercio de Lima.

4.4 El arbitraje se realizard de conformidad con los reglamentos y el estatuto del Centro de Conciliacién y
Arbitraje Nacional e Internacional de la Cdmara de Comercio de Lima vigentes al momento de
solicitarse el arbitraje, a cuyas normas, administraciéon y decisidén las Partes se someten
incondicionalmente. El arbitraje se realizara en Lima, en idioma espafiol.

4.5 El laudo gue expida el Tribunal Arbitral sera final, definitivo y obligatorio para ambas Partes. En
consecuencia, las Partes renuncian expresamente a la interposicién de recursos de apelacion. El laudo
emitido por el Tribunal Arbitral sélo podra ser anulado por haber incurrido en alguna de las causales
previstas en el articulo 63 del Decreto Legislativo N° 1071, en cuyo caso serdn competentes los jueces
y tribunales del Distrito Judicial del Cercado de Lima.

4.6 Los gastos y costos que ocasione el arbitraje deberdn ser pagados integramente por la Parte cuya
pretension no fue amparada y si ninguna de las pretensiones fue amparada completamente, conforme
lo determine el propio Tribunal Arbitral.
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4.7 Asimismo, las Partes establecen que es su voluntad que los drbitros a ser designados no podrén
pronunciarse sobre o examinar la equidad, razonabilidad o justificacién de cualquier de los montos de
penalidades y/o indemnizaciones y/o los limites maximos a cargo de las Partes acordados en el
presente Acuerdo.

Suscrito por duplicado en la ciudad de Lima, a los 12 diz

GASEé’ﬁEL PACIFICO S.A.C. ESTAGION DE SERVICIOS FRAY

DN!._
APODERADO

DNEZ
GERENTE GENERAL

GASES DEL PACIFICO S.A.C.
]
DNI
APODERADO
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“_Quovu

Conste por el presente documento, el Contrato de Suministro de gas natural que celebran las partes que se indican, por el cual la empresa concesionaria de
distribucion de gas natural (en adelante, Concesionario®), se obliga a brindar al consumidor (en adelante, Consumidor Regulado o Consumidor) el suministro de
gas natural en las condiciones y bajo las normas establecidas en el Reglamento de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo
N* 042-99-EM (en adelante, Reglamento de Distribucién), en las Condiciones Generales del Servicio de Distribucién de Gas Natural y de la Aplicacién de las Tarifas
al Usuario Final, aprobadas por Resolucion de Consejo Directivo N* 054-2016-05/CD (en adelante, la Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD) y en las
demds disposiciones legales, modificatorias, complementarias y conexas que regulan la distribucién de gas natural.

I.  DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:
N*® de Contrato Fecha del Contrato  N° de Suministro Servicios Contratados Motivo del Contrato
e i, 12/01/2026 Gas Natural, Transporte y Distribucién Nuevo| X Recategorizacién
Il. IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:

Il.1 DATOS DEL CONCESIONARIO*

Empresa de Distribucién de Gas Natural RUC Domicilio Legal
Gases del Pacifico S.A.C. 20536878573 Av. Las Orquideas N° 585 - Oficina 1102 — Distrito de San Isidro, Lima
~
Representante Legal DNI Representante Legal DNI
"
=)

1.2 DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre o Razén Social del Consumidor RUC/DNI/CE
ACION DE SERVICIOS FRAY MARTIN S.R.L.

Giro del negocio
VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

PERSONA NATURAL

Fecha de Nacimiento  Estado Civil Naclonalidad Correo Electrénico
/ / 5 1e Vv D

Teléfono Fijo Teléfono Celular

Indicar si se autoriza al Concesionario a realizar la entrega del

s NO
recibo a través del correo electrénico indicado precedentemente.
PERSONA JURIDICA
Representante Legal RUC/DNI/CE
Cargo Partida Registral Codigo CliU
GERENTE GENERAL
Teléfonos Fax Correo Electrénico
1Il. DIRECCION DE SUMINISTRO (Direccién del Predio)
Tipo de Via Nombre de Via N°® MZ LT Edificio Piso Dpto. Int.
CAR. CARRETERA PANAMERICANA NORTE KM. 442
Conjunto Vivienda Vivienda Principal
Distrito Provincia Departamento LEC
SANTA SANTA ANCASH 021808008600550001
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IV. DIRECCION DE FACTURACION (Llenar solo si es distinta a la direccién del suministro)
Tipo de Via Nombre de Via N*® Mz LT Edificio Piso Dpto. Int.
Conjunto Vivienda Vivienda Principal
Distrito Provincia Departamento LEC
| |
V. CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO
Tipo de Cliente (Actividad) Categoria Tarifaria Estrato INEI (NSE)
VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES | A 1B i v \' ' Vil GMV | PESCA 1 2 3 4 5
Presién Minima de Suministro Pfe_sidn Maxima de Suministro Poder calorifico Minimo Poder calorifico Maximo
2 bares 6 bares Kcal/m3 (st) Kcal/m3 (st)
Capacidad Reservada Consumo Promedio Mensual Condiciones Especiales de la Acometida  Nidmero de Puntos a Conectar
4 7,500 m3 std/dia 225,000 m3 std/mes
Nivel de Odorizacién Tipo de Acometida Observaciones

1,0 % de Gas Natural Seco en Volumen de Aire

En caso que la informacidn consignada en los items antes seflalados varfe, corresponde que el Concesionario remita al Consumidor la actualizacién de

datos.

wjhm\mcuﬁn DEL FINANCIAMIENTO

V1.1 FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **

Acometida Derecho de Conexién Instalacién Interna Ala Vista Empotrado Puntos a Conectar

Mano de Obra Cargo Inspeccion, Supervision y Habilitacion

Monto a Financiar Cuota Inicial N* de Cuotas Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual
s/ s/ s/ %

Observaciones

V1.2 FINANCIAMIENTO DE GASODOMESTICOS ****

Cocina Terma Ducteria Secadora Otros

Monto a Financiar Cuota Inicial N*® de Cuotas Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual
s/ s/ 5/ %

Observaciones

** Sujeto a suscripcién de contrato de financiamiento de acometida, derecho de conexién y/o instalaciones internas.

*** Cuota incluye el IGV del interés.

##%% Sujeto a suscripcion de contrato de financiamiento de gasodomésticos.

VH. CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del contrato

Por el presente contrato, el Consumidor Regulado adquiere del Concesionario el gas
natural, el transporte hasta el City Gate del distribuidor y el servicio de distribucién de gas
natural. De acuerdo con el numeral 2.8 del articulo 2 del Reglamento de Distribucién, el
Consumidor Regulado es el que adquiere gas natural por un volumen igual o menor a
treinta mil metros cubicos estdndar por dia (30 000 m3 /dla).

SEGUNDA - Del servicio de distribucién

El servicio de distribucién debe ser continuo. De conformidad con el numeral 6.4 de la
Resolucién de Consejo Directivo N* 054-2016-0S/CD el suministro de gas natural se
considera como un servicio a firme, es decir, a menos que exista una falla en el suministro
de gas por parte del productor, planta de licuefaccién o comercializador de GNL o una
indisponibilidad del servicio de transporte, el servicio de distribucidn no debe ser

restringido. El Concesionario suministra el gas natural al Consumidor de acuerdo con la
capacidad, presién y otras caracteristicas del suministro indicadas en la Seccién V, cuya
direccion se sefiala en la Seccion IIl. De acuerdo con el articulo 74 del Reglamento de
Distribucién, el Conceslonario no garantiza el serviclo al Consumidor por consumos
mayores a la capacidad contratada, pudiendo suspender el servicio de considerarle
necesario.

TERCERA.- Categorias Tarifarias

Los Consumidores se clasifican en categorias tarifarias segin su volumen de consumo
mensual, al margen de determinadas categorias especiales establecidas en funcidn al tipo
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de consumidor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 107 del Reglamento de
Distribucidn, Asimismo, la recategorizacién de consumidores se realiza conforme al articulo
8 de la Resolucién de Consejo Directivo N* 054-2016-05/CD.

CUARTA.- Transferencia de Custodia, acometida e Instalaciones Internas

La propiedad y posesidn del gas natural es del Concesionario segun lo establecido en el
numeral 46.13 del articulo 46 de la Resolucidn de Consejo Directivo N* 054-2016-05/CD.

La transferencia de la custodia del gas natural opera en el punto donde la tuberia de
conexién se interconecta con la acometida o con el limite de propiedad del predio en el
supuesto que la acometida se encuentre dentro de las instalaciones del Consumidor, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 del articulo 2 del Reglamento de Distribucién.

La acometida, que se compone de los equipos de regulacion, medicion, filtros y valvulas
de proteccion, es la instalacién que permite el suministro de gas natural desde la red de
distribucién hasta la instalacién interna. La acometida es propiedad del Consumidor y la
responsabilidad de su operacion recae en el Concesionario. La instalacién y mantenimiento
de la acometida para el Consumidor con consumo menor o igual a trescientos metros
cUbicos estandar por mes (300 m3 /mes) estd a cargo del Concesicnario segun lo dispuesto
en el Regl to de Distribucién y normas Pl ias. En el caso de un Consumidor
€on consumo mayor a trescientas metros clbicos estdndar por mes (300 m3 /mes), la
instalacién y mantenimiento de la acometida estd a cargo del Consumidor, pudiendo elegir
al propio Concesionaric o un instalador interno, bajo un plan que es aprobado por el
Concesionario, segun lo sefialado en el articulo 71 del Reglamento de Distribucidn.

El Consumidor es responsable de las instalaciones internas y tiene a su cargo el proyecto,
a través de un Instalador interno, asi como su ejecucion, operacién y mantenimiento,
debiendo sujetarse 2 lo dispuesto en el Reglamento de Distribucidn y normas técnicas
aplicables. El Consumidor debe comunicar al Concesionario, previamente y por escrito,
cualquier modificacién y/o ampliacidn de las Instalaciones Internas o de los puntos de
consumo a fin de que el Concesionario realice la inspeccidn y habilitacién correspondiente
con cargo al Consumidor, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién de Consejo

xvic:zvo N* 089-2016-05/CD, aplicando los cargos regulados correspondientes a las
pruetbas requeridas para la habilitacién conforme a las tarifas aprobadas.

QUINTA.- Equipo de medicién

El equipo de medicién debe ser instalado en lugar accesible para su control y debe ser
precintado por el Concesionario luego de su instalacién y en cada oportunidad en que se
efectle intervenciones en éste. Si la instalacidn es efectuada por un instalador interno
debe comunicarse de este hecho al Concesionario, a fin de que éste pueda precintar el
medidor. Los medidores de gas natural a ser utilizados en las acometidas deben cumplir
con las disposiciones emitidas por la Direccién de Metrologia del Instituto Nacional de
Calidad, Inacal,

Cuando el equipo de medicién sufra deterioros debido a problemas derivados del sistema
de distribucidn, la reparacién o reposicién corre por cuenta del Concesionario, en
concordancia con lo sefialado en el inciso g) del articulo 72 del Reglamento de Distribucian.

Cuando el equipo de medicién para el caso de los Consumidores Regulados cuyo consumo
sea Inferior o igual 2 300 m3/mes sufra deterioras debido a defectos en las instalaciones

internas del Consumidor por heches propios o de terceros ajenos al Concesionario, éste-

procede a efectuar el reemplazo o reparacion del equipo de medicion a costo del
Consumidor; asimismo, dicho Consumidor debe efectuar la reparacion de sus instalaciones
internas. En similar supuesto, el Consumidor cuyc consumo sea superior a trescientos
metros clbicos estdndar por mes (300 m3 /mes) debe reemplazar o reparar el equipo de
medicién a su costo y reparar sus instalaciones internas. En este (ltimo caso, las
reparaciones se efectian sobre |a base de un proyecto que debe ser aprobado por el
Concesionario, en cancordancia con lo sefialado en el inciso f) del articulo 72 del
Reglamento de Distribucion.

SEXTA.- Facturacién

Los canceptos que pueden ser facturados por el Concesionario son los establecidos en el
articulo 106 del Reglamento de Distribucidn y en los Contratos de Concesién. La aplicacién
de los conceptos antes sefialados y su facturacién debe realizarse conforme con las
disposiciones de los Contratos de Concesién y los procedimientos de facturacién que
apruebe Osinergmin o a2 norma que los modifique o sustituya, los cuales son elaborados
teniendo en cuenta las disposiciones del Reglamento de Distribucién,

De acuerdo con el numeral 32.4 del articulo 32 de la Resolucién de Consejo Directivo N°
054-2016- 0S/CD, el volumen de gas natural es expresado en metros clbicos estdndar (m3
) ¥ para propésitos de facturacion el gas se debe valorizar en funcidn de su poder calorifico
bruto o superlor. Para la conversion de la energla comprada al productor o productores, a
metros clUbicos estandar, se utiliza el promedio mensual del poder calorffico del gas natural
comprado a cada producter.

De conformidad con lo dispuesto en la Tercera Disposicién Complementaria Final del
Decreto Supremo N* 008-2021-EM, por causa de emergencia nacional debidamente
declarada por el Estado o por situaciones fuera del control del Consumidor, determinadas
por el Ministerio Energia y Minas mediante Resolucién Ministerial, que impliquen una
disminucidn de la demanda de Gas Natural y que por la regulacién tarifaria se incremente
la facturacion, el OSINERGMIN establece procedimientos excepcionales que permita no
afectar |a tarifa final a los usuarios regulados.

SEPTIMA - Medicién mensual para facturacién

La facturacién por consumo de gas natural se realiza mensualmente, de acuerdo con la
lectura realizada en los equipos de medicién y corregida a condiciones estindar. El periodo
de facturacidn no puede ser inferior a veintiocho (28} dias calendario, ni exceder los treinta
y tres (33) dias calendario. Excepcionalmente, para la primera facturacién de un nuevo
suministro, puede aplicarse un periodo de facturacion no mayor a cuarenta y cinco (45)
dfas calendarlo, contados desde la fecha de habilitacion del servicio. Ademds, se precisa si
1a facturacion corresponde 3 un volumen obtenido de una lectura real o estimada.

Por imposibilidad de acceso al medidor, equipe de medicién o corrector de volumen
defectuosos u otras situaciones que no permitan una adecuada medicién, el Concesionario
puede realizar hasta tres (03) estimaciones durante un afio calendario, debiendo indicar
en el recibo el nimero de estimaciones correspondiente del afio. Para efectuar las
estimaciones, el Concesionario utiliza el promedio de los consumos correspondiente de los
ultimos seis (06) meses previos al mes a facturar, a partir de lecturas reales y que
representen su consumo histérico.

Para efectuar las estimaciones, el Concesionario utiliza el promedio de los consumos
correspondientes de los Gltimos seis (06) meses previos al mes a facturar, a partir de
tecturas reales y que representen su consumo histérico.

Cuando sélo se tenga informacién de consumos menores a seis meses, debe calcularse el
respectivo consumo promedio considerando la diferencia de lecturas del nimero maximo
de meses de consumo con el que se cuente; de tener la informacién del consumo de un
solo mes debe utilizarse éste como si fuera un promedio.

Para los suministros con consumos estacionales, se debe utilizar la informacidn estadistica
de doce (12) meses de consumo Inmediatos anteriores al mes en el que se calcula el
cansumo promedio, a fin de aplicar a éste el promedio del periodo estacional, alto o bajo,
que corresponda.

Asimismo, el Concesionario consigna en las facturas por prestacién del servicio, la fecha de
emisidn y la de vencimiento para su cancelacién sin recargos, conforme con lo sefialado en
el articulo 66 del Reglamento de Distribucidn. Entre ambas fechas deben transcurrir quince
(15) dlas calendario como minimo.

OCTAVA - Entrega de recibo de consumo

El Concesionario esta obligado a entregar de manera fisica y/o virtual al Consumidor su
reclho de consumo de gas natural come minimo slete (7) dfas calendario antes de la fecha
de vencimiento del mismo, conforme con lo dispuesta en el articulo 66 del Reglamento de
Distribucién.

NOVENA.- Incumplimiento de Pago: Intereses

Ante el incumplimiento del pago, el Concesionario puede aplicar intereses compensatorios
y/o moratorios a los conceptos referidos al costo del gas natural, costo de transporte, tarifa
de distribucién, y los tributos que no se encuentren incorparados en [a tarifa de
distribucidn detallados en la factura al Consumidor.

La tasa mdxima de interés compensatorio aplicable es el promedio aritmético entre la tasa
activa promedio en moneda nacional (TAMN) y la tasa pasiva promedio en moneda
nacional (TIPMN), que publica diariamente la Superintendencia de Banca y Seguros. La
aplicacion del interés compensatorio se efectia a partir de la fecha de vencimiento de la
factura que no haya sido cancelada oportunamente, hasta el noveno dia calendario de
ocurrido el vencimiento. A partir del décimo dia, se aplica en adicién a dicho interés, un
recargo por mora equivalente al quince por ciento (15%) de la tasa del referido interés
compensatorio hasta que la obligacién sea cancelada, conforme con lo sefialado en el
articulo 66 del Reglamento de Distribucién.

DECIMA - Corte del suministro

El Concesionario puede efectuar el corte inmediato del servicio, sin asumir responsabilidad
alguna y sin necesidad de aviso previo al Consumidor, ni intervencién de las autoridades
competentes, de conformidad con el articule 75 del Reglamento de Distribucién, en los
casos siguientes: a) cuando estén pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos (2)
meses debidamente notificadas, derivadas de la prestacién del servicio de distribucién, b)
cuando se consuma gas natural sin contar con la previa autorizacién del Concesionario o
se vulneren las condiciones del servicio acordadas en el presente contrato o en las leyes
aplicables, c) cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o la propiedad de
terceros por desperfectos en las instalaciones involucradas, d) cuando el Concesionario
detecte fa presencia de instalaciones fraudulentas, no autorizadas o anti-técnicas en el
predio o dafios o afectaciones a las acometidas o al resto del sistema de distribucian
causados por el Consumidar, incluyendo los ocasionados por indebida operacién o
mantenimiento de sus instalaciones, e) en caso el Consumidor impida el acceso al personal
del Concesionario para la revisién de las Instalaciones Internas, equipos. y acometida del
Consumidor, asi como para la toma de lecturas de los medidores, f) en casos de
manipulacién indebida de cualquier instalacién del Concesionario, g) en caso de efectuar
reventa de gas natural a favor de terceros via redes de distribucién, salvo las excepciones
previstas en el Reglamento de Distribucién, h) en el caso del Consumidor mavor a 300 m3
/mes, cuando se encuentre pendiente de pago la cuota pactada correspondiente a un
cantrato o acuerdo de financiamiento para la conversidn a gas natural que incluye, entre
otros, instalaciones internas, equipos y accesorios necesarios para el uso del gas natural,
segun lo previsto en los articulos 66 y 106 del Reglamento de Distribucién, i) cuando se
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consuma por encima de la capacidad contratada en virtud de lo dispuesto por el articulo
74" del Reglamento el cual dispone que el Concesionario no garantizard el servicio al
Consumidor por consumes mayores a la capacidad contratada, pudiendo suspender el
servicio de considerarlo necesario y j) cuando el Consumidor incumpla con la obligacidn
establecida en el numeral 13 de fa cldusula vigésimo tercera del presente Contrato.

De conformidad con el articulo 68 del Reglamento de Distribucidn, una vez superadas las
causas que motivaron el corte del servicio y siempre que el Consumidor cumpla con el pago
de la totalidad de los montos adeudados al Concesionario, o llegue a un acuerdo con el
Conceslonario respecto al pago de los mismos, y cumpla con el pago de los cargos por corte
y ién, el C lonario procede a la reconexidn del Serviclo, slempre y cuando
cuente con el consentimiento expreso y escrito del Consumidor, caso contrario, el
Concesionario es responsable de los dafios y perjuicic que pueda ocasionar la reconexién.

DECIMO PRIMERA - Errores en proceso de facturacién

Cuando por falta de adecuada medicién o por errores en el proceso de facturacién, se
consideran Importes distintos a los que efectivamente deben facturarse, bajo las
modalidades permitidas por la normativa aplicable, el Conceslonario procede a |2
recuperacion o al reintegro de los importes erréneos, segun sea el caso, conforme con lo
previsto en el articulo 77 del Reglamento de Distribucién,

DECIMO SEGUNDA. - Resolucién del Contrato

De conformidad con el numeral 25.4 del articulo 25 de la Resolucién de Consejo Directivo
N2 054- 2016-05/CD, en caso el Consumidor solicite la resolucidn del contrato, éste debe
cancelar los adeudos pendientes con el Conceslonario.

Asimismo, el Concesionario se encuentra facuitado a resolver el presente Contrato si el
corte o |a suspension del servicio se prolongaran por un plazo mayor a seis (6) meses.

En ambos casos, el Concesionario queda facultado a retirar la acometida y optar por
conservar el equipo de medicién vy, de ser el caso, descontar su valor de las deudas
pendientes del Consumidor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Reglamento
de Distribucién.

DECIMO TERCERA.- Varlacidn del serviclo por fuerza mayor

Concesionario se encuentra facultado a variar transitoriamente las condiciones del

Mor causa de fuerza mayor, con la obligacién de informar al Consumidor dentro de

las cuareata y ocho (48) horas de ocurrido el evento, de acuerdo con el articulo 69 del
Reglamento de Distribucién.

DECIMO CUARTA.- Variacién del servicio por mantenimiento

El Concesionario debe avisar al Consumidor, con sesenta (60) dias de anticipacion, las
variaciones programadas de las condiciones del servicio que vayan a ocurrir como
consecuencia del mantenimiento del sistema de distribucién, precisando la forma en que
tal mantenimiento afecte al servicio, segun lo estipulado en el articulo 70 del Reglamenta
de Distribucién y/o las normas vigentes que las modifiquen o sustituyan y a las normas que
para tal efecto apruebe Osinergmin.

DECIMO QUINTA.- Suspensién del servicio a pedido del usuario

El Consumidor puede solicitar la suspensién del servicio por un plazo no mayor a seis (6)
meses. Se debe reconectar el servicio al Consumidor al finalizar el plazo de suspensidn
solicitado una vez efectuados los pagos correspandientes, conforme con el articulo 68 del
Reglamento de Distribucién. Mientras el servicio se encuentre suspendido o cortado, el
Concesionario estd autorizado a cobrar al Cansumidor un cargo minimo mensual que cubra
los cargos fijos regulados segun la legislacion vigente. Este cargo minimao se encuentra
representado en |a tarifa como la facturacidn por el margen de comercializacidn, segdn
sefiala el articulo 117 del Reglamento de Distribucidn.

DECIMO SEXTA.- Procedimiento de Reclamos

Si el Consumidor no estd de acuerdo con los recibos o facturas emitidas u otra materia
contemplada en |a Resolucién de Consejo Directivo N@ 263-2014-05/CD o el procedimiento
de reclamo que resulte aplicable, puede interponer el reclamo a fin de ser resuelto, sin que
sea exigible que el Consumidor realice el pago del importe, materia de reclamo, y no
pudiendo efectuarse el corte del servicio, hasta que se resuelva y concluya el proceso de
reclamo.

DECIMO SEPTIMA - Vigencia

El Consumidor y el Concesionario acuerdan que el presente contrato tiene la vigencia de
cinco afios, conforme con lo indicado en la Seccién | a partir de la fecha de contrato.

El Concesionario debe comunicar al Consumidor el vencimiento de su Contrato de
Suministro con tres (03) meses de anticipacién y si el Consumidor no emitiera
comunicacién alguna, el referido contrato se renueva automdticamente por un periodo
adicional.

DECIMO OCTAVA.- Disposici licables en

p no previstos en el Contrato

Los derechos y obligaciones tanto del Consumidor como del Concesionario estin
amparados por las disposiciones del Reglamento de Distribucion y demas dispositivos que

emanen del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria — Osinergmin, las
cuales constituyen disposiciones de orden publico.

En todo lo no previsto en el presente Contrato, se aplican las disposiciones legales referidas
al suministro de gas natural y, en su defecto, por la ley sustantiva, especialmente por el
Codigo Civil Peruano.

Cualquier modificacién al Reglamento de Distribucidn y a las normas aplicables que regulan
la distribucién de gas natural, se aplica automaticamente a la relacion entre el
Concesionario y el Consumidor a partir de |a fecha de su entrada en vigencia sin necesidad
de suscribir un documento que la modifique, incorpordndose al mismo para todos los
efectos.

DECIMO NOVENA - Domicilio y comunicaciones al usuario

Las partes sefialan como domicilio el que figura en el presente Contrato. Cualquier cambio
de domicilio debe ser notificado por escrito a la otra parte cuando menos con quince (15)
dias de anticipacién a la fecha efectiva.

Las comunicaciones y/o notificaciones son cursadas a los domicilios indicados en el
presente Contrato indicado en la Seccién I1. Asimismo, siempre que asl lo haya autorizado
el Consumidor, se puede remitir al correo electrénico los recibos y actualizaciones de datos
u otra informacién comercial referida al presente contrato; no pudiendo entenderse que a
través de la presente cldusula se modifican las disposiciones vigentes que regulen otras
materias y que exijan una formalidad distinta para la notificacién al Consumidor.

VIGESIMA - Acceso a informacién de recibos

El Concesionario puede otorgar al Consumidor, el enlace virtual de su portal web o
aplicativo; asi como, la clave y contrasefia, a fin de que el Consumidor pueda tener acceso
2 la informacién de los recibos, recibir comunicaciones o resoluciones, entre otros; sin que
elio sustituya el cumplimiento de formalidades exigidas por las disposiciones vigentes,

De conformidad con el artfculo 59 del Reglamento de Distribucidn, el Concesionario debe
atender las llamadas de emergencia referentes al servicio, a la acometida y/o a las
instalaciones internas al nimero de emergencia que para tal efecto mantiene a disposicién
de los Consumidores.

VIGESIMO PRIMERA. - Suscripcién del Contrato

El presente Contrato, luego de su lectura es suscrito y copla de éste debe ser entregado al
Censumidor, conforme con lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento de Distribucién.

VIGESIMO SEGUNDA - Garantfa a favor del C lonario

Considerando la capacidad de suministro contratada por el Consumidor {mds de 300
Sm3/mes) y la Politica Créditos y Cobranzas del Concesionario, a fin de garantizar el fiel
cumplimiento de las obligaciones asumidas en el presente Contrato, el Concesionario
podrd solicitar al Consumidor, en cualquier momento mientras se encuentre vigente el
Contrato, una carta flanza bancaria solidarla, sin beneficio de excusion, irrevocable,
Incondicional y de realizacion automdtica a su simple solicitud escrita, ascendente a un
importe equivalente a dos (2) meses de facturacién aplicados sobre la capacidad de
suministro contratada, En caso el Consumidor incremente sus consumaos deberd adecuar
el monto de la respectiva Carta Fianza, de ser el caso. De ser solicitada, esta carta fianza
podrd ser ejecutada ante cualquler incumplimiento de las obligaciones asumidas por el
Consumidor bajo el presente Contrato. En dicho caso, es obligacién del Consumidor
mantener vigente la carta flanza otorgada durante la vigencia del Contrato por un importe
equivalente a los dos (2) ditimos meses de facturacién anteriores a la fecha de renovacién
de la mencionada carta fianza, debiendo ser renovada antes de su vencimiento con por lo
menos treinta (30) dfas calendario de anticipacién. De igual modo, el Concesionario podrd
solicitar una garantia de pago distinta, en caso corresponda d acuerdo a su Politica de
Créditos y Cobranzas.

VIGESIMO TERCERA.- Obligaciones del Consumidor

Sin perjuicio de las demds obligaciones establecidas en el presente Contrato, el
Consumidor asume las siguientes obligacicnes:

1. El Consumidor no destinard el gas natural a otros usos distintos a los indicados en el
presente Contrato o en lugar distinto del Predio y/o instalaciones en las cuales se brinda el
Servicio, ni deberd hacer derivaciones o modificaciones de las Instalaciones Internas, ya
sea para allmentar un mayor nimero de equipos que aquéllos que existian al momenta de
la habilitacién de las Instalaciones Internas o para satisfacer equipos de demanda de gas
natural o para uso de terceras personas, sin aviso y consentimiento previo del
Concesionario, el cual podrd ser negado a su sala discrecidn.

2. €l Consumidor deberd repartar al Concesionario el incremento en |a cantidad de equipos
que se realice en fecha posterior a |a habilitacién interna previamente a la conexién de los
mismos y a la ejecucién de las modificaciones que dicha conexién implique en las
Instalaciones Internas. Ello con el fin de que el Conceslonarlo pueda efercer las facultades
de supervision y habilitacién de instalaciones dispuestas en el Reglamento y el
Procedimiento de Habllitacién.

3. El Consumidor se abstendrd de efectuar, por sl mismo o a través de terceros no
autorizados por escrito por el Concesionario, modificaciones, manipulaciones,
intervenciones y/o reparaciones en las instalaclones de propledad del Concesionaric ¢ en
la Acometida.
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4" El Consumidor deber reportar inmediatamente al Concesionario cualquier anomalia,
dafios o sustraccién que detecte en los componentes de la Acometida. La reparacién y/o
repasicién de los bienes afectados serd efectuada por el Concesionario y serdn de cuenta
y cargo del Consumidor. Si la anomalfa, dafio o sustraccién se debiera a problemas
derivados del Sistema de Distribucién o sean imputables al Concesionario, ésta asumir los
costos de reparacién o reposicién de los componentes afectados.

5. El Consumidor, segun corresponda, serd el responsable de solucionar las anomalias en
la Acometida o en las Instalaciones Internas, efectuar los pagos y cumplir los
requisitos técnicos y de seguridad correspondientes, a fin de que el
Concesionario proceda a restituir el Servicio.

6. El Usuario se compromete a efectuar el disefio, la construccién, reparacién y/o
mantenimiento asi como también la ampliacién y/o modificacién de sus Instalaciones
Internas con un Instalador Interno de Gas Natural debidamente autorizado e incorporado
en el Registro de Instaladores de Gas Natural a cargo del Osinergmin, para lo cual deberd
verificar previamente, en la pigina Web de dicho organismo que su inscripcién esta
vigente,

7. La no recepcién par parte del Consumidar del recibo correspondiente no lo exime de su
obligacién de pago.

8. Teniendo en consideracién el volumen de consumo del Consumidor, y a fin de proamover
la seguridad y un uso eficiente del Sistema de Distribucién a través de la administracién del
despacho, el Concesionario podré solicitar al Consumidor efectuar las nominaciones del
gas natural a ser consumido para cada Dia Operativo. Las nominaciones, de ser solicitada
su realizacién, deberdn ser efectuadas hasta las trece (13) horas del Dia Operativo
inmediatamente anterior al dia de la entrega del gas natural. En el supuesto que se haya
solicitado al Consumidor la realizacién de Nominaciones y en el supuesto que el
Consumidor no efectie, en un dia determinado la Nominacién correspondiente, se
entenderd gue el Consumidor estd Nominando lo mismo gue nominé para el dia anterior.
En caso que se haya solicitado al Consumidor la realizacién de Nominaciones, éste deberd
ajustarse a las autorizaciones para el Dia Operative realizadas por el Concesionario. Si el
Concesionario no comunica al Consumidor las cantidades autorizadas para el Dfa Operativo
hasta las diecinueve (19) horas del mismo, se entendera que las cantidades nominadas han
sido autorizadas en su totalidad.

9. Asegurar al Concesionario que los equipos o artefactos estdn en condiciones de
seguridad operativa de ser reconectados.

10. El Consumidor es responsable de llevar a cabo las revisiones generales de sus
Instalacion Interna cada cinco (S) afios desde la habilitacion de las mismas. En caso de
Consumidores con consumos menores o iguales a 300 m3/mes, el Concesionaria se
encargard de realizar dichas revisiones. Por otro lado, los Consumidores con consumos
mayores a 300 m3/mes, deberdn contratar al Concesionaric o un Instalador Interno
registrado en Osinergmin para llevar a cabo dichas revisiones.

11. En el supuesto que luego de quince (15) dias calendarios de terminada la construccién
e implementacidn de la tuberfa de conexidn y Acametida necesarias para la prestacidn del
Servicio por parte del Concesionario, el Consumidor no permita la habilitacién del
suministro a sus Instalaciones Internas, se verd en la obligacién de cancelar al
Concesionario el valor de las mismas, mds los intereses que se puedan devengar. De
incurrirse en este supuesto, el Concesionario procederd a facturar los cargos
correspondientes o a resalver automéaticamente y de pleno derecho el presente Contrato.

12. En caso se requlera la remocién o reubicacion de la Acometida o de la Tuberia de
Conexidn destinada al Consumidor, éste dltima bajo su responsabilidad deberd informar al
Concesionario a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo del Consumidor.

13. Cumplir con entregar la garantia solicitada conforme a lo establecldo en la cldusula
vigésimo segunda del presente Contrato.

VIGESIMO CUARTA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Concesionario de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccidn de datos
personales y las demds disposiciones complementarias, informa al Consumidor lo
siguiente:

Finalidades necesarias: Los datos persanales que brinde el Consumidor son necesarios
para la prestacién del servicio de distribucién de gas natural, otorgamiento y cobranza del
crédito.

Datos personales tratados: Los datos necesarios para poder cumplir con las anteriores
finalidades son los siguientes: nombres y apellidos, tipo y nimere de documento de
identidad, pasaporte o carné de extranjerfa, direccién de domicilio, firma, nimero de
teléfono fijo y/o celular, correo electrdnico, y huella dactilar. De no proporcionar dicha
informacin, el Concesionario no podra brindar las anteriores finalidades al Consumidor.

Fines adicionales/comerciales: De otorgar su consentimiento, el Consumidor autoriza
expresamente al Conceslonario a utilizar sus datos personales a fin de que, de manera
directa, o través de sus encargados por cualquier medio de comunicacién fisico, verbal o
electrénico (Ej.: llamadas telefénicas, mensajes de texto, correo, medios telematicos,
aplicativos o redes sociales):

* Le ofrezca publicidad y promociones sobre los servicios y productos que ofrece el
Concesionario, asl como sobre servicios y productos postventa.

* Le envie mailings sobre publicidad y/o eventos que pueda desarrollar el Concesionario
y material informativo.

* Cree perfiles personalizadas a fin de ofrecerle, a través de cualquier media escrito,
verbal, electrénico y/o informdtico, los productos y/o servicios del Concesionario, asf
como promociones comerciales.

* Realice encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccion, conocer
preferencias y sugerencias del Consumidar.

La aceptacién o no de esta autorizacion para usos adicionales no condiciona la prestacién
del servicio que el Consumider adquiere o adquiera a través del contrato que suscriba.

Destinatarios: Los datos personales que brinde el Consumidor serdn transferidos a terceros
que presente servicios al Concesionario.

El Consumidor podré solicitar |a revocacion, madificacién y/o actualizacién de los datos
personales al Concesionario a traves del siguiente correo electronico:

datospersonales@quavii.pe

Si acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales.

No acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. D

=

Suscrito en la ciudad de Lima, el 12 de enero de 2026.
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