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Conste par el presente documenta, el Contrato de Suministro de gas natural gque cefebran las partes que se indican, por el cual la empresa concesionaria de
distribucién de gas natural [en adelante, Concesionario*}, se obliga a brindar al consumidor (en adelante, Consumidor Regulado o Consumidor) el s uministro de
gas natural en fas condiciones y bajo las normas establecidas en el Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo
N" 042-99-EM (en adelante, Reglamento de Distribucian], en las Condiciones Generaies del Servicie de Distribucion de Gas Natural y de la Aplicacion de las Tarifas
al Usuario Fina!, aprobadas per Resolucidn de Consejo Directivo N” 054-2016-05/CD {en adelante, ta Resolucion de Consejo Directivo N° 054-2015-05/CD) y en las

demds disposiciones legates, modificatorias, complementarias y conexas que regulan la distribucion de gas natural.

I. DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:

N° de Contrato echa ntrato N® de Suministro

Servictos Contratados Motivo del Contrato

H. IDENTIFICACIGON DE INTERVINIENTES:
1.1 DATOS DEL CONCESIONARIO*

Empresa cle Distribucién de Gas Natural

Gases del Pacfiico S.A.C.

Representante Legal

1.2 DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre o Razén Social del Consumidor

Giro del negotio

7120- ENSAYQS Y ANALISIS TECNICOS

PERSONA NATURAL
Fecha de Nacimiento  Estado Civil

/ / 5 C v D
Tetéfano Hjo Tejefone Celular

Indicar si se autoriza al Concesionario a realizar la entrega del

MNacionalidad

Domicilic Legal

Representanie Legal

RUC/DNI/CE

Correo Electronico

rectbe a través del correo electronico indicado precedenteamente.

PERSONA JURIDICA

Representante Lagal

Cargo Partida Registral

Teléfonos Fax

11l DIRECCION DE SUMINISTRO {Direccian del Predio}
Tipode Viz Nombre de Via

Conjuntc Vivienda

Bistrito Provincia

RUC/DNI/CE

Cédiga CliU

Caorreo Electrénico

N° MZ LT Edificic Piso Dpto.

Vivienda Principal

Departamento LEC

NO

Int.



iV. DIRECCION DE FACTURACIGN {Lienar solosi es distinta a la direccion del suministro)

Tino de Via MNombre de Via
Conjunto Vivienda

Distrita

V. CARACTERISTICAS DELSUMINISTRO
Tipu de Cliente (Actividad)

Provincia

INDUSTRIA Al A2 B C

Presidn Minima de Suministro Praslan Maxima de Suministro
2 bares 4 bares

Capacidad Reservada Consumo Promedio Mensual

Categoria Tarifaria

X E F

N° M7 LT Edificio Pisg Doto. Int.
Vivienda Principal
Departamento LEC
EstratoiNE| {NSE)
(4} 6NV PESCA  GE i 2 3 4 5

Peder calorifico Minimo Poder calorifico Maximo

Kealfm3{st} Kcal/rm3(st)

{ondiciones Especiates de la Acometida Ndmero de Puntos a Conectar

Nivel de Odorizacion Tipe de Acometida

1,0% de Gas Natural Seco en Volurnen de Aire

Cbservaciones

En casp que la informacién consignada en los items antes sefialados varie, corresponde que el Concesionario remita at Consumidor la actualizacién de

datos.

VI, INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO

VL1 FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **

Acometida Derechg de Canexién Instalacidn Interna Ala Vista Empotrade Puntos a Conectar

Mano de Cbra Cargo Inspectidn, Supervision y Habilitacion

Monto a Financiar Cuoka Inicizl N° de Cuotas Cuota Mensual *** Tasa de interés Anual
s/ s/ 5/ %

Observaciones

V1.2 FINANCIAMIENTO DE GASODOMESTICOS **%*

Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual

Cocina Terma Ducteria Secadora Otros
Munto a Financiar Cuota Inicial N° de Cuotas
s/ s/

Chservaciones

5/ %

** gujeto a suscripcion de contrato de financiamiente de acometida, derecha de conexion y/o instalaciones internas.

=% Cugta incluye el IGV del interés,

**** Sujeto a suscripeion de contrate de financiamiento de gasodomésticos.

VIL CLAUSULAS

HRIMERA.- Objeto del contrate

Par el presente contrato, el Consumidor Reguiado adguiere del Concesionarip e gas
natural, el transporte hasta el Gty Gate del distribuidor y el servicio de distribution de gas
naterdl. De acuerdo can et numeral 2.8 del articulo 2 del Reglamento de Distribucion, el
Consumidor Regulada es el que adauiere gas natural por un volumen igual o menor a
frenta ul metros cubicos estdndar por dia (30 000 m3 /dia)

SEGUNDA.- Del servitio de distribuzlon

El servicin de distribucidn debe ser continuo. De eonformidad con et numeral 6.4 de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 054 2016 OS/CD ¢l suministto de gas natural se
considera comao un servicio a firme, es decir, 3 menos gue exista una falla n el suministes

de gas por parte dot proguctar, planta de licuctacoion o comerciatizador de GML g una
indisponibitidad del senncio de transporte, el servicic de distribugion no debe ser
restringide, Ti Concesiona-io suminisira el gas naturai al Consumidor de acuerdo con id
capacidad, presién y otras caracteristicas del suministro indicadas en fa Seccidn V, cuya
dirercion se sefala en lz Seccion Nl Be acuerdo can €' articuto 74 del Reglamento de
Chstnbucion, el Cenceslonario no gatantiza ef serviclo al Consumidor par consumos
mayares a la capacidad contratada, pudiendo suspender al servicio de cansiderario
necesaria.



TERCERA.- Categorias Tarlfarias

Los Consumidores se clasifican en categorias tarifarias segun su velumen de consumo
mensuzl, al margen de determinadas categorias espeniales establecidas en funcidn al tpo
de consumidar, de acuerds con lo establecido en el artieuls 107 del Reglamento de
Distribucian. Asimisme, la recategorizacion de consumidores se realiza conforme al arkiculo
B oe la fiesolucion de Consejo Directive N' §54-2016-05/CD).

CUARTA.- Transferencia de Custodia, acametida e instalaciones internas

La propiedad y posesson del gas natural es del Concesionario segun lo establecido en el
nurneral 46,13 del articufo 46 de la Resoluciin de Consejo Directivo N” 054-2016-05/CD.

La transferencia de Ia custodia del gas natural opera en el punto donde fa tuberia de
conexion se interconseta con la acometida ¢ con ¢! imite de propiedad del predio en el
supuestao que la arorsetida e encuentre dentre de [as instataciones del Consumidor, de
acuerdo con o establecido en ei numera’ 2.1 del articule 2 del Regiamenta de Distribucion.

La acometida, que se compane de las equipes de reguiacidr, medicién, filtros y vdivulas
de profection, es la instalacion que permite el suministro de gas natural desae la red de
distnibucion hasta iz instalacion interna, La acometida a3 propiedad def Consurtidar vy la
respensabifidad de su operacién recae en el Coneesionaric. La instalacion y manterimiento
de la acometide para el Consumidor con consdmo menor 0 gudl o trescientos metros
cubicos estandar por mes {300 m3 /mes) estd a cargo del Concesionario segun lo dispuesto
en el Reglamento de Distribucidn y norrmas complementartas. En el caso de un Consumidor
oM Cansume mayer a trescrentos metros cdincos estandar por mes {300 m3 fmes), la
instalacidn y mantenimiento de [a acometida estd 2 cargo del Consumidor, pudiendo eiegir
al propic Concesionario o un instalador interno, bajo un plar que es aprobado por el
Concesionario, segiin io sefialads en el articule 71 del Reglamento de Ristribucion,

El Consumidor es respansable de las instalaciones internas y tiene 2 su cargo el proyecto,
a través de un instalador interno, asf como su ejecucion, operacion y mantenimiento,
debtendo sujetarse a lo dispuesio en el Reglarnento de Distribucidn y normas técnicas
apheables, € Consumidor debe comunicar al Concesionzrio, previamente y por eserito,
cualguier motdificacion yfo ampliacidn de las instalaciones Internas o de los puntos de
consume a fin de que et Concesionaric realice |a inspeccion y hahilitacién correspondiente
con cargo al Consumidor, de acuerdo con lo establecido en 12 Resolucién de Consejo
Directivo N° 099-2016-05/CD, apheando los cargos regulados correspondentes a las
pruebas requeridas para la habilitacidn conforme a las tarifas aprobadas.

QUINTA.- Equipo de medicion

El equipo de mredicion debe ser instalado en lugar accesible para su cantrol v debe ser
precintado por el Concesionario luego de su instafacion y en cada oportunidad en que se
efectue intervenciones en este. Si la instalacion es efectuadn por un instalador interno
debe comunicarse de este hecho al Concesionarnia, a fin de que éste pueda precintar el
medidor Los medidores de gds natural a ser utihizades en las acometidas depen cumplir
con las disposiciones emitidas por la Direccion de Metrologia del Instituto Nacional de
Lalidad, Inacal.

Cuando el equipo de medicion sufra deterioros debide a problemas derivados ael sistama
de distribucion, fa reparacidn o reposicion corre por cuenta del Contesignaria, en
concordanc’a conla serialado en el inciso g) del articuto 72 del Reglamento de Distribucion.

Cugndo el equipe de medicidn pard el aso de los Consumidores Regulados cuyg consumo
sea inferior o igual a 300 m3/mes sufra deterioros debido a defectos en las instalaciones
internas del Consumider por hechos propios o de terceros ajencs al Concesionario, este
procede a efectuar 2l reemplazo ¢ reparacidn del equ'po de medicion o costo de
Consumidor; as'mismo, dicho Consumidor debe efectuar la reparaciaon de sus irstalaciones
intetnas. En similar supuesto, el Consumidor cuyo cansume s8a superior 3 rescentos
metros cableos estdndar per mes (300 m3 fmes) debe reemplazar o reparar gl pquipo de
mediciéh a suU coste y reparar sus instalactones internas, En este Gftimo caso, las
reparariares se otectuan schre la base de un prayecto que debe ser aprabado por el
Concesionario, en concordancia cor lo senalade en el icaso f} del articuie 72 del
Reglamento de Distr:bucion.

SEXTA.- Facturacidn

Los conceptos gue pueden ser facturados por el Concesionario son las establecidos en el
articulo 106 del Reglamenta de Distribucian y en los Contratos de Concesidn. La aplicacion
de los corceptos antes serialados v su facturacion debe realizarse conforme con las
disposicionss de los Contratos de Cences:dn y los procedimientos de facturacion gue
apruebe Osinergmin o la norma que los madifique o sustituya, los cuales son elaborados
teniendo en cuenta fas disposiciones del Reglamento de Distribucion,

De acuerde con el numeral 32.4 del articulo 32 de la Resolucion de Consejn Directiva N°
054-2016- CS/CD, el volumen de gas natural es expresado en metros cibicos estandar (m3
} v para proposites de facturacidn el gas se debe valorizar en funaidn de su poeder ralorifico
bruto o supenor, Para la conversion de ta energla camprada al productor o producteres, 2
ractros cibicos estandar, se utiniza el promedio mensual del poder calonfico del gas natural
comprade a cada productar.

De conformidad con lo dispuesto en {3 Tercera Disposicidn Complementaria Final del
Decreto Supremo N* 0DB-2021-EM, por causa de emergencia nacional debidamente
declarada por el Estads o per situaciores fuera del contrat del Consumidor, determ nadas

por el Ministerio Energia y Minas mediante Resolucion Ministerial, que impliguen unha
disminutién de la demanda de Gas Matural v que por la regulacidn tarifaria se incremente
la facturacion, el OSINERGMIN establece procedimientas excepcionales que permita no
afectar la tanfa final a los usuarios regulados,

SEPTIMA.- Medicion mensual para facturacion

La facturacion por consume de gas natural se realiza mensuaimente, de acuerdo con la
lectura realizada enfos equipos de medicion y corregida a condiciones estandar, El periodo
cetacturacdn no puede serinferior a veintiocho (28} dias calendario, n exceder los treinta
y tres (33} dias calendana, Excepcionaimente, para la primera facturacion de un nuevo
suministro, puede agticarse un perlode de facturacion no mayor a zuarenta y cinco (45)
dfas calendaric, contados desde la fecha de habilitacion del servic'o. Ademas, se precisa s
la facturacidn corresponde a un volumen abtenido de una fectura reai o estimada.

Par imposibiligad de aceesa al medidor, equipo de medicidn o corrector de volumen
defectuosos uatras situaciones gite no permitan una adecuads medicidn, el Concesionarie
puede realizar hasta tres (03} estimaciones durante un afio calendano, debiendo indicar
en el rectba el numero de estimaciones correspendiente del arfio. Para efectuar las
estimaciones, el Cancesianaric utiliza el promedio de los consumos correspondiente de los
ultimos seis {0B) meses previos al mes a facturar, a partir de ‘ecturas reales y que
representen su consumn histéreo.

Para efectuar las estimaciones, el Concesionario utiliza el promedio de los consumaos
correspondientes de los dltimes seis {06) meses previes al mes a facturar, a partir de
lecturas reales y gue representen su consihmo historico.

Cupndo sélo se tenga informacion de consumos menaras a seis meses, debe caleularse el
respectivo consumo promedio considerando la diferencia de lecturas del numeros maximo
de meses de consuma con el gue se cuente; de tener la informacion del consumo de un
solo mes debe utilizarse éste cama si fuera un promedio,

Para los suministros con consumos estacionales, se debe utilizar la informacidn estadistica
de doce [12) meses de consumo inmediatos anteriores al mes en 2l que se calcula ol
consump promedio, a fin de aplicar a éste el promedic del periodo estacianzl, alto o bajo,
Hue corresponda,

Asimismo, el Concesianario consigna en las facturas por prestacion del servicio, la fecha de
emision y 1a de vencimiento para su cancelacion sin recargos, contarme con lo serialaga en
el articulo 66 del Reglamento de Distribucién. Entre ambas fechas dehen transeurrir quince
{15} dias calendario como minimo,

OCTAVA.- Entrega de recibo de consumo

El Concesionario estd ohligade a entregar de manera fisica y/o virtual 2l Consumidor su
recibo de consumo de gas natural como minimo stete (7] dias calendano antes de la fecha
de venomienlo del mismo, conforme con o dispuesta en el articwo 66 dei Reglamentu de
Distribucion,

NOVENA- Incumplimiento de Page: Intereses

Ante ef Incumpirriento del pago, el Concesionario puede aplicar interoses compansatorios
y/o moratones a los conceptos referidos al costo del gas natural, costo de transparte, tarife
de distribucidn, y los tributos gue no se encuentren ncorporados cr la tarifa de
aistribycion detallados en o factura of Consarmidor

La tasa maxima de interés compensatorio aplicable s el promedio sritimetico entra Ia tasa
activa promedio en moneda nacional {TAMN) v |a tasa pasiva promedio en moneda
nacional {TIPMN), que publica dianamente la Superintendencia de Banca y Segurns. La
aphecacion dai interés compensatorio se efectua a partir de fa fecha de venamients de la
factura que no haya sido cancelada oportunamente, hasta el noveno dia calendario de
ocurrida el vencimiento, A partr del déaimao dia, se aplica en adieidn a dicho interés, un
recargo por mora equivalente al quinge por cento (15%) de la tasa de' referido interés
compensatorio hasta que la obligacion sea cancelada, conforme con lo sefalada en el
articulo 66 del Regiamento de Distribucion,

DECIMA,- Corte del suministro

El Concesioranio puede efectaar el corte inmediate del servicio, sin asum rrospensabilidad
alguna y sin necesidad de aviso previo ol Consumidor, nt intervencidn de las autoridades
competentes, ge conformdad con el articulo 75 del Reglamento de Distrbucion, ei Jas
c3304 siguientes: a) cuando estén pendientes de page dos {2) recibos o cuotas de dos (2)
meses debidamente notificadas, derivadas de ia prestacion dei servicio de distribucion, bj
cuando se consuma gas natural sin contar €on la previa sutorzacian del Cancesionario o
se vuineren las condiciones del servicio acordadas en el presente contrato o en las leyes
aphicables, ¢} cuande se ponga en pelipro la seguridad de las personas o la propiedad de
terceros por desperfectos en las instalaciones involucradas, d) cuando el Concesionario
detecte |3 presencia de instalaciones fraudulentas, no autorizadas o anti-téenicas en el
oredio o danos o atectaciones a las acometidas o al resto del sistema de distnburign
causados por e Consumidor, incluyendo los ocasionades por ndebide operacién o
mantemmiento de sus instalaciones, ) en caso el Consumidor impida el acceso al personal
del Concesionario para la revisian de las Instalaciones Internas, equipos y acumetida del
Consumidor, asi como para la toma de leciuras de los medidores, f) en cases de
maniputacicn indebida de cualguier instalagidn del Cancesionano, g) en caso de efectuay
reventa de gas natural a favor de terceros via redes de distribucidn, salvo las excepciones



previstas en el Reglamento de Distribucién, hj en el caso vel Consumidar mayor a 300 m3

/mes, tuande se encuentre pendiente de pago 'a cudta pactada correspordiente a un
cantrato o acuerdo de financlamienta para |z conversién 3 gas natural gue incluye, entre
otras, instalaciones internas, equipos y accesorios necesarios para el uso del gas natural,
segidn lo previsto en los articlos 56 y 106 del Reglamento de Distribucion, i) cyando se
consurra por encima de la capacidad contratada en virtud de lo dispuesta por ef articuio
74" del Reglamento el cual dispone gque el Concesicnario no garantizara el servicio af
Consumidor por consumas mayores a la capacidad contratada, pudiendo suspender el
servicio de considerarlo necesario v §) cuando el Consumidor incumpla con la obligacion
ostob ecida en e numeral 13 de ia clausula vigésimo cuarta def presente Contrato,

De conformidad con el articula 68 del Reglamento de Distritucidn, una vez superadas las
causas qJe motivaron et corte del sarvicio y siempre que el Consumidor cumpla con ef pago
de 1a tatahdad de los montos adeudados al Concestonario, o Hegue a un acuerdo con el
Concesionaria respectoal pago de los rismos, ¥ cempla con el pago de los cargos por corte
y recanexion, el Concesionario procede a la recanexidn del Servicie, siempre y cuendo
cuente con el consertimiento expreso y escrito de' Consumidar, caso contrario, el
Cancesionanio es responsable de los dailos v perjuicio que pueda ocasienar fa recorexion,

DECIMO PRIMERA.- Errores en proceso de facturadén

Cuando por falta de adecuada medicion o por errares en el praceso de facturacion, se
consideran importes distintos a los que efectivamente deher facturarse, bajo {as
modalidades permitidas par e normativa aplicable, el Concasionario procede & la
recuperasian o al reintegro de los importes errdneos, segln sea el casa, canforme con lo
previsto en el articuto 77 del Reglainento de Distribucion.

DECIMO 3EGUNDA.- Reselucion del Contrato

De corformidad con el numeral 25.4 del articdlo 25 de la Resolucién de Conselo Directivo
N9 054- 2016-05/CD, en case el Consumidar solicite ia resolucian del contrato, éste debe
cancelar los adeudos pendientes con el ConceSiohario.

Asimismo, el Concesienario se encuentra facultado a resolver el presente Contrato si &l
corte i la suspensidn del servicio se prolongaran por un piaze mayor a seis {6) meses.

En ambos casos, el Cancesionaric queda facultadoe 2 retirar |z acometida y optar por
conservar el oquipo de medicion vy, de ser el caso, descontar su valor de {as deudas
pendientes del Cansumidor, de acuerdo con lo estaplecido en el articulo 67 del Reglamenta
de Distribucion.

DECIMO TERCERA.- Variatidn del servicio par fuerza mayor

E} Concesionanio se encuentra facultado a variar transitorramente las condiciones del
servicio, por causa de fuerza mayor, con fa obligacidn de informar al Consumider dentra de
las cuarenta v ocho (28] horas de ocurrido ef events, de acuerdo con gl articulo 69 del
Reglamenio de Distribucian

DECIMO CUARTA,- Variaccn del servicio per mantenimiento

Ft Concesionario debe avisar ¢f Consumudar, ¢en sesentd (60) dias de anticipactan, las
variaciones programadas de fas condiciones del servicdo que vayan a ocurrr camo
cansecuencia del mantenimiente del sistema de distribucion, precisande la forma en que
tal mantenmento afecte al servicio, segun (o estipulado en el articulo 70 del Reglamento
de Dustriburion yfo las narmas vigentes gue las modifiguen o sustituyan y 3 as normas que
para tal cfecto apruche Osinergmon.

DECIMO QUINTA.- Suspension del servicio a pedido del usuario

E! Cansumidar puede solicitar ia suspensidn del servicia por un plazo no mayor a seis {6)
meses Se debe reconoetar el servicio al Consurmidor al finalizar ef plazo de suspensidn
solicitado una vez efectuades los pagos correspondientes, canforme con el articulo 68 del
Reglamento de Distribucian Mientras el servicio se encuentre suspendido o cortado, 2f
Caneesionario estd awtorizado a cobrar al Consurmdor un cargo miimo mensual gae cubra
Tos cargos fijos regulades segun a legislacion vigente Este cargo mirimo se encuentra
representade en ta tarfa como la facturacién por el margen de comercializacidn, segun
seftala et articulo 117 del Reglamento de Distribucién,

DECIMO SEXTA.- Procedimiento de Reclamos

Si el Consumido: no estd de acuerdo eor los recibos o facturas emitidas u otra materia
contemplads en o Resoluadn de Cansejs Directive NP 269-2514-05/CD o of procedimiento
de rectamo que resulte aplicable, puede interponer el reclamo a fin de ser resuetfto, sin que
sea exigible gue ot Cansurmidor realice el pago del imparte, matena de reclama, y no
putliendo efectuarse el corte del servicio, hasta que se resuelva y concluya el praceso de
reclamo.

DECIMO SEPTIMA.- Vigendia

El Consumidor v of Corcosiorario acuerdan gue cf presente contrate tiene fa vigencia de
cineo arics, conforme con lo indicado en la Seccion | a partir de la fecha de contrata.

Fl Concesionaric debe cemunicar al {ensumidor el veneimiento de su Contrato de
Suministro con tres (03] meses de anticipacidn y s el Consumidor no emitiera

comunicacian afgura, el referido cantrato se renueva automaticamente por un periodo

adicianal
DECIVIO OCTAVA.- Disposiclones aplicables en supuestos no previstas en el Contrato

Les derechos y ohligaciores tanto del Consumidor como del Cancesionano estdn
amparados por las disposiciones del Reglamento de Distribuaion y demas dispositives quu
emanen del Organismo Supervisor de Ja Inversion en Energia y Mineria — Osinergmin, las
cuales constituyen disposiciones de crden publico.

En todo |o no previsto en el presente Contrato, se aplican las disposiciones 'egales referidas
al suminisire de gas natural y, en su defecto, por fa fey sustantiva, especialmente por el
Cédigo Civil Peruano.

Cualguier modificacion al Reglamento de Distsibucion y 2 las normas aplicables que regular
la distribucién de gas natural, se aplica autamaticamente a la relacion entre ol
Concesianaria y el Consumider 2 partir de 'a fecha de su entrada en vigencia $in necesidad
de suscrbir un documento que ls moditigue, incorporandose al mismo para todos Ins
efectos.

DECIMO NOVENA.- Domicitio y comunicaciones al usuario

Las partes sefalan coma domicilio el gue figura en &f presente Contrato, Cualguier carabio
de domicilio debe ser notificado por escrito a la otra parte cuando menos con quince (15}
dias de anticipacion a ia fecha efectiva.

Las comunicaciones y/o notificaciones son cursadas a los domiciies indicados en ef
presente Contrato indicado en la Seccidn il Asimismo, siempre que asi lo haya autorizade
el Consumidor, se puede remitir al corren electronico los recibos y actualizaciones de datos
u atra Informacion comercial referida al presente contrate; no pudiendo entenderse que @
fraves de la prasente cidusula se modifican las disposiciones vigentes gue regulen atias
materias y gue exijan una formalidad distinta para |z notificacior al Consumidor.

VIGESIMA. - Acceso a informacion de recibos

Fi Concesionario puede otorgar al Consumidor, el enlace virtual de su portal web o
aglicativo; asi como, la clave y contrasefia, a fin de que el Consumudor pueda tener acceso
alanformacién de los recibos, recibir comunicaciones o resoluciones, enlre otros; sin gue
alio sustituya ol cumplimiento de formalidades exigidas por las disposiciones vigentes.

De conformidad eon el articulo 59 del Reglamento de Distribucidn, el Concesionario debe
atender las llamadas de smergencia referentes al servicio, a la acometida yfo a las
instalaciores internas al numero de emergencia que paratal efecto mantiene a disposicion
de los Consumidores.

VIGESIMO PRIMERA.- Suscripcidn del Contrato

£f presente Contrata, luepo de su lectura es sustrito y coma de éste debe ser entregado al
Consumidor, conforme con lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento de Distribucion

VIGESIMO SEGUNDA, - Garantia a favor del Concesionario

Corsiderande la capacidad de suministro contratada por el Consumiaor {mas de 300
Smi/mes) y la Politica Créditos v Cobranzas del Concesianano, a fin de garantizar & fiel
cumplimiento de las abligaciones asumidas en el presente Contrato, el Concesionario
podrd solicitar al Cansumidor, en cuclguier momento mientras se encuentre vigente el
Contrato, tna carta flanza bancaria solidaria, sin beneficie de excusién, irrevocable,
mcenditional y de realizasidn automatica a su simple selicitud escrita, ascendente 3 un
imparte equivalente a dos {2) meses de facturacidn aphcados sobre la capacidad de
suministre contratada. €n caso el Cansumider incremente sus consumaos deberd adecuar
2l monto de |3 respectiva Carta Fianza, de ser el caso. De ser solicitada, esta carta fianza
podré ser ejecutada ante cualquier incumplimientn de fas obhgaciones asumidas por el
Consurdor bajo el presente Contrato. En dicho case, es obhgacén del Consumidor
mantener vizents I3 carta fianza ntorgada durante la vigencia del Cantrate por unmparte
eguivalente a os dos {2} tltimes meses de facturacién anferiores a la fecha de renovacion
de |a menciorada carta fianza, debiendo ser renovada antes de su vencimiento con paor la
menos treinta (30) dias calendario de anticipacidn, De igual modo, ef Concesionaria podri
solictar una garantia de nago distinta, en caso corresponda d acuerdo a sy Politica de
Créditos y Cobranvas

VIGESIMO TERCERA.- Obligaciones del Consumidor

3in perjuicto de las demas obligationes estableaidas en el presente Contrato, el
Cohsurnidor asuime las siguentes obligaciones:

1. El Consumigor no destinara el gas natural a otros uses distintos a 'os Ingicados en et
presente Contrato o en lugar distinto del Predio y/o instalzciones en las cuales se brinda el
Servicia, ni deberd hacer denvaciones o modificactones de 1as Instalaciones internus, ya
sea para alimentar un mayer nimero de equipos que aquéllos que existfan al memento de
la habilitacién de 1as Instzlagiones Internas o para satisfacer equipos de demanda de gas
natural o para use de terceras personas, sin aviso y consentimiento previc del
Concesionano, el cual podrd ser negado a su sola discrecion.

2. El Consumidor deberd repartar al Concesionario el ingcremento en la cantidad de squipos
que se realice en fecha posterior a la haki'itacion interna previamente a ia conexicn de jos
mismaos v a la ejecucion de tas modificaciones gue dicha conexidn implique en las



instzlaciones Internas. Elio con el fin de que el Concesionario pueda ejercer las facuitades
de supervision y habilitacién de instalacionhes dispuestas en ef Reglamento vy el
Pracedimiento de Hahilitacién,

3 El Consurmder se abstendra de efectuar, por si mismo o a través de terceros no
autorizados por escrito por el Concesionanio, madificaciones,  manipulaciones,
intervenciones y/o reparaciones en |as instaiaciones de propiedad cei Concewonario o en
la Acometida.

4 I Consumidor debera reportar inmediatamente al Coneasionario cualquier anomalia,
dafios o sustraccion que detecte en los componentes de {a Acometida. La reparacien y/o
reposicion de los bienes afectados serd efectuada por el Concestonario y seran de cuenta
y cargo del Consumidor, $i la anomalia, dafio o sustraccidn se deblera 3 problemas
derwvados de! Sistema de Distribucidn o sean imputables al Concesionario, ésta asumird los
costos de reparacion o reposicion de los componentes afectados.

5. Fl Consumidor, segln corresponda, serd el responsable de solucicnar las anocmalias en
la Acometigda o en 'as Instaiacones internas, efectuar fos pagos y cumplir los requisitos
técnicos y de seguridad correspondientes, a fin de gue el Concesionario praceda a restituir
el Servicig.

6. £l Jsuario se compramete a 2fectuzr et disefio, la construccion, reparacion y/o
mantenimienta asi como tambiér la ampliacién y/o madificaciin de sus Instalaciones
Jritermas ran un instaludar Inferno de Gas Natural debidamente autorizado e incorpirado
an el Registro de instaladores de Gas Natural o cargo del Osinergmin, para lo cua! aebera
verificar previamente, en la paging Weh de dicho organismn que su inscripeign estd
vigente.

7. La no recepridn por parte del Consumider del recibo eorrespondiente na lo exime de sit
abligacion de pago.

&. Teniendo en consideracian el valumen de consumadel Consumidar, v a fin de promover
la segurigad y un usa eficiente del Sistema de Distribucion a traves de la administracian del
despache, el Cancesionario podré solicitar at Consuemidor efectuar las nominaciones de!
gas naturata ser consumido para cada Dia Operativo. Las nominaciones, de ser solicitada
su realizacidn, deberdn ser efectuadas hasta fas trece {13} horas del Dia Operativo
inmediatamente anterior al dia de |a entrega del gas natural. En el supuesto que se haya
salicitado al Consumidor 1a realizacion de Naminaciones y en el supuesto que el
Consurmder no efectie, en un dia determinado ia Nominacidn carrespondiente, se
entenderd que el Consumidor estd Nominando lo mismo que nomind para el dia anterior.
En caso gue se naya solicitado al Consumidor 1a reahizacién de Nominac-ones, este debers
ajustarse a las autorizaciones para el Dia Operativo realizadas por el Concesienanio. 5 el
Concesionario no comurica at Consumidor las cantidades autorizadas para el Dia Operative
hasta las diecinuave (12) haras del mismo, se entenderd que las cantidades normnadas han
sido aJtorizadas en su totalidad,

9. Asegurar al Concesionaric gue los equipos o artefactos estdn en condiciones de
seguridad operativa de ser reconectados.

10. El Consurnider os responsable de Mevar a cabo las revisiones generales de sus
Instalacian Interna rada cinco (5) afios desde la habilitacion de las mismas. En caso de
Consumidores £on consumos menores o iguales a 300 m3/mes, el Concesichario se
encargard de realizar dichas revisiones, Por otro lado, Tos Consumidores con consumos
mayares 3 300 m3/mes, deberdn contratar al Concesienario o un Instalador Intermno
registrado en Osinergmin para ilevar a cabo dichas revisiones.

11. En el supuesto que luego de quince {15) dias calendarios de terminada la canstruceion
e mplementacion de |2 tubena de conexon y Acometida necesarias para 13 prestacion de!
Serwicio por parte del Concesionaria, ef Consumidor no permita la habilitacion del
suministre a sus instalaciones Internas, se verd en lz obligacion de cancelar al
Cancesionario €] valor de las mismas, mis los intereses que se puedan devengar. De
incurrirse en este supuesto, el Concesionaric procedera a facturar los cargos
carrespondientes o a resclver autamaticamente y de plenc derecho el presente Centrato.

12. En caso se reguiera fa remocion o reubicacién de la Acometida o de ta Tuperia de
Conexidn destinada at Consumidnr, dste nltimo bajo su responsabiidad deherd infarmar al
Concesionario a fin que realice dichos trabajos a cuenta y carge det Consumidor.

13 Cumplir con entregar la garantia solicitada conforme a lo establecido en la cldusula
vigesimo segunda de' presente Contrato.

VIGESIMO CUARTA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSOMALES

£l Contesinnaric de acuerdo can la narmativa vigente en materia de proteccion de dates
personales v ias demds dispouciones complementarias, informs al Consumidor o
sSIguicrte:

Finalidades necesarias. Los datos personales que brinde el Consumidor son necesarios
para 1a ejecudion y prestacion del servicio de distribucion de gas ratural, gestion de
créditos y cobranzas, atencion de constltas y redamos, y cumplimiento de obligaciones
legales y regulatorias.

Datos personales tratados: nombres y apeilidos, tipo y nimero de dotumento de
identidad, pasaporte o carné de extranjeriz, direccidn de domrcilio, firma, numero de
telafano fijo v/o celular, carveo electrénico, y huella dactilar, y demas datos estrickamente
necesarios para las finalidades indicadas. La falta de provision de esta Informacién
impedira  al  Concesionario  prestar  adecuadamente el servicio,  Fines
adicionales/comercisles: De  otorgar sy consentmiento, el Consumidor  autoriza
expresamenie al Corcesianano a utilizar sus datos personales a fin de que, de manera

directa, o traves de sus encargados por cualquier medio de comunicacidn fisico, verbal o
electrénico (Ej- llamadas telefénicas, mensajes de texto, carreo, madios telemdticos,
aplicativos a redes sociales):

s |e ofrezca publicidad v premociones sobre los servicios y productes gue ofrece el
Cancesonaria, asi comao sobre servicios y productas postventa.

« e envie mallings sobre pubticidad y/o eventos que pueda desarrollar el Concesionario
y maiersal informativo.

Cree perfiles personalizados 2 fin de ofrecerle, a través de cualquier medio eserito,
verbal, electrénico yfo informético, los productos yfo servicios del Coneesicnario, asi
come promociones comerciales,

Reatice encuestas y estudios para conocer las niveles de satisfaccion, conocer

preferencias v sugerencias del Consumidar,

La aceptacion o ho de esta autenzacian para uscs adicionales no condiciona Ja prestacion
dal servicio que el Consumidor adguiere o adquiera a traves del cantrato gue suseriba.

Nestinatarios: Los datos persenales que brinde el Consurmidor podran ser compartidos con
terceras fue presten senvicios al Comcestonario o con autaridades competentes, en el
marce de lo establecido por la narmativa vigente,

El Consurnidar podra ejercer sus derechos ARCO, mediante comunicacion dingida al
Concesiunane, a través gel siguiente correo electrdmcy; ato, verun ivs wouavinge . En
al  siguiente  eniace  podrén  descargar  los  formatos  correspondientes:
bittps: /fvnaaegasesdeipaciteo pefprotece on de ditos

Sf acepto el uso de mis datos para fines adicionates/comerciales.

No acepto e! uso de mis datos para fines adicionales/comernales. D




