[‘.Quavii CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL PARA CONSUMIDORES REGULADOS J

Conste por el presente documento, el Contrate de Suministro de gas natural que celebran las partes que se indican, por @ cual la empress concesionaria de
distribucién de gas natural {en adelante, Concesionario®), se obliga a brindar al consumidor {en adelante, Consumidor Regulado o Consumidor} el suministro de
gas natural en las condiciones v bajo as normas establecidas en el Reglamento de Distribucian de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Suprema
N° 042-99-EM {en adelante, Reglamento de Distribucicn), en las Condiciones Generales del Servicio de Distribucidn de Gas Natural y de la Aplicacién de las Tarifas
al Usuario Final, aprobadas por Resolucion de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD {en adelante, la Reselucidn de Consgjo Directive N° 054-2016-05/CD) y en las
demds disposiciones legales, modificatorias, complementarias y conexas que regulan la distribucién de gas natural.

. DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:
N° de Contrato Fecha del Contrato  N° de Suministro Servicios Contratados Mative del Contrato

B e

. IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:

.1 DATOS DEL CONCESIONARIO*

Empresa de Distribucién de Gas Natural RUC Dnmmim Legal
Representante Legal Representante Legal

B o - B | - _
' L
1.2 DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre o Razdn Social del Consumidar RUC/DNI/CE

Gire del negocio

7120- ENSAYOS Y ANALISIS TECNICOS |
PERSONA NATURAL
Fecha de Nacimiento  Estado Civii Nacionalidad Correo Electrénico
' 1 — A=
/o 5 | c |v]o]| | |
Teléfona Fijo Teléfona Celular i . ) : —
— — . e Indicar si se autoriza al Concesionario a realizar |a entrega del g | NO { J
] recibo a través del correo electrdnico indicado precedentemente. -
| -

PERSONA JURIDICA

Representante Legal RUC/NDNI/CE
Cargo Partida Registral Cadigo ClIV
Teléfonos Fax Cotreo Electrénico

‘__._—L [__::_ |

lil. DIRECCIGN DE SUMINISTRO (Direccion del Predio)

Tipo de Via Nombre de Via . Edificio Pisn Dpto. Int.
(I ) _J - - I Je ]
. o — ——————————————————— / r— — 5, S — , SECE———
Conjunto Vivienda Vivienda Principal
' - . e e s R

El parque industrial !

- . — — —— e — —

Distrito Provinma Departamento LEC

I BN



. DIRECCION DE FACTURACION (Llenar solosi es distinta a la direccion dei suministro)

Tipo de Via Nombre de Via N" 2 LT Edificio Piso Dpto.  Int.
) |
L J| | L L
Conjunto Vivienda Vivienda Principal .
Distrito Provincia Departamenta LEC
V. CARACTERISTICAS DELSUMINISTRO
Tipo de Cliente {Actividad) Categoria Tarifaria Estrato INED (NSE)
INDUSTRIA { Al A2 B C )( E F | iPM4) GNV  PESCA GE 1 2 3 4 5
Presién Minima de Suministro Presién Maxima de Suministro~ Pader calorifico Mlnimoﬂ Poder calorifico Maximo
i \ -
\ 2 bares ' 4 hares Keal/m3(st) [ Kcal/m3{st)
Capacidad Reservada Censumo Promedio Mensual Condiciones Especiales de la Acometida  Ndmero de Puntos a Conectar
Nivel de Odorizacion Tipe de Acometida Observaciones
1,0% de Gas Natural Seco en Volumen de Aire |
En caso que la informacidn consignada en los items antes sefialados varig, corresponde que el Concesionario remita at Consumidor la actualizacion de
datos.
VI. INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO

VL1FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **

Acometida Derecho de Conexidn instalacion Interna

Mano de Obra Cargo Inspeccidn, Supervisién y Habilitacién

Cuota Inicial

s/ .

Monto a Financiar

5/

N® de Cuotas

{

Ohservaciones

V1.2 FINANCIAMIENTO DE GASODOMESTICOS *+%*

Cocina Terma Ducteria Secadora

Monto a Finandlar

s/

Cuata Inicial N de Cuotas

s/ ‘

Observaciones

Ala Vista Empotrade Puntos a Conectar

Cuota Meansual *** Tasa de Interés Anual

Otros

s/ %
Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual
s/ 8y

** Sujeto a suscripcién de contrato de financiamiento de acometida, derecho de conexion y/o instalaciones internas.

**¥ Cuota incluye el 1GV del interés.
*EX¥ Syjeto a suscripeion de contrato de financiamiento de gasodomésticos.

VH. CLAUSULAS

PRIMERA.~ Dbjeto del contrato

Por el presente contrato, el Consumidor Regulado adquiere de! Concesionario & gas
natural, el transporte hasta el City Gate del distribuidor y & servicio de distribucidn de gas
natural. De acuerdo con &f numeral 2.8 del articulo 2 del Reglamenta de Distribucion, el
Consurridor Reguiado es el que adguiere gas natural por un volumen Igual o menar a
treinta mil metros clbicos astadndar por dia (30 00 m3 /dfa).

SEGUNDA.- Del serviclo de distribucidn

El servigio de distribucidn debe ser continuo. De conformidad con el numeral 6.4 de 1a
Resolucisn de Conseje Directive N° 054 2016-08/CD el suministro de gas natural se
considera como un servicio a firme, es decir, a menos que exista una falla en &l suministro

de gas por parte def productor, planta de Ircuefaceion o comercializador de GNL o una
indisponibilidad del servicio de transporte, el servicio de distribucidn no debe ser
restringido. €l Concesionario suministra el gas natural al Consumider de acuerde con la
capacidad, presion y otras caracteristicas del suministro indicadas en la Seccién V, cuya
direccién se sefiala en la Seccidn |l De acuerdo con el articulo 74 del Reglamento de
Distribucion, el Concesionanio no garantiza el servicle al Consumidor por consumos
mayores a la capacidad contratadz, pudiendo suspender ol servitio de consideratlo
nacesaria.



TERCERA.- Categorias Tarifarias

Los Consumidores se clasifican en categorias tarifarias segiin su volumen de consumo
mensual, al margen de determinadas categorfas especiales establecidas en funcién al tipo
de consumidor, de acuerda con lo establecida en el articulo 107 del Reglamento de
Distribucion. Asimisma, |a recategorizacidn de consumidares se realiza conforme at artfeulo
£ de la Resolugidn de Consejo Directivo N° 054 2316-08/C0.

CUARTA.- Transferencia de Custodia, acometida & instalaciones internas

La propiedad y posesion del gas natural es del Concesionario segun lo establecido en el
numeral 46.13 del artfcuto 46 de Ia Resoiuclan de Consejo Directivo N° 054-2016-05/C0.

La transferencia de fa custodia del gas natural opera en el punto donde la tuberia de
conexian se interconecta con la acometida o con el limite de propiedad del predio en el
supuesto que la acometida se encuentre dentro de las instalatignes del Consumidor, de
acuerda con lo establecido en el numeral 2.1 del articulo 2 del Reglarmente de Distribucion,

1a acometida, que se compone de Yos equipos ¢e regulacidn, medicién, filtros y vilulas
de prateceitn, es la instalacién que permite el suministro de gas natural desde Ja red de
disteibucidn hasta la instalacidn interna. ks acometida es propiedad del Consumidor y la
responsabilrdad de su operacion recae en el Concesionario, La instalacién y mantenimlento
de la acometida para el Consumidor con consumoe menor ¢ igual a frescientos meuos
ciibicos estdndar por mas (300 m3 /mes) estd a corgo del Concesionario segun lo dispuesto
en el Reglamento de Distribuciény normas cormplementarias, En el caso de un Consumidor
£on consemo mayor a trescientos metros cubicos estdndar por mes {300 m3 /mes), la
instalacién y mantenimiento de ia acometida estd a cargo det Censumidor, pudiendo elegir
al propia Concesionarie o un instalador interno, bajo un plan que es aprobado por e
Cencesionario, segun |o sefialado en el articulo 71 del Reglamento de Distribugian.

£l Consumidor s respansahble e |as instalaciones internas y tiene a sy cargo el proyecto,
2 través de un instalador interne, 3sl coma su ejecucidn, operacién y mantenimiento,
debiendo sujetarse a o dispuesto en ef Reglamento de Distribucidn y normas técnicas
aplicables. El Consumidor debe comunicar al Concesionario, previamente y por eserito,
cualguier modificacion yfo ampliacidn de las Instalaciones Internas o de los puntos de
consuma a fin de que el Cenceslonario realice fa inspeecidn y habilitacién correspandiente
con cargo al Consumidor, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de Consejo
Directiva N° 099-2016-05/CD, aplicande los cargos regulados carrespondientes a fas
pruebas requeridas para Ia habilitacidn conforme a las tarifas aprobadas.

QUINTA.- Equipo de medicidn

El equipo de medicion debe ser instalado en lugar accesible para su control y debe ser
precintade por gl Concesionario luego de su instalacidn y en cada eportunidad en que s
efectlie intervenciones en &ste. Si la instalacién es efectuada par un instalador interno
debe comunicarse de este hecho al Concesionario, a fin de que éste pueda precintar el
medidor. Los medidores de gas natural a ser utiizados en las acometidas deben cumplir
con las disposiciones emitidas por la Direccion de Metrologia def Institute Nacional de
Calidad, 'nacal.

Cuando el equipe de medicion sufra deterioros debido a problemas derivades del sistema
de distribucidn, la reparacion o reposicién corre por cuenta del Concesionario, en
cancordancia conlo sefalado en e inciso g} de! articulo 72 del Reglamento de Distribucion,

Cuando el equipo de medizidn para el case de los Consumidores Regulagos cuyo consumo
sea inferior o jgual a 300 m3/mes sufra deterioras debido a defectos en las instataciones
internas def Consumidor por hechos propios o de terceros ajenos ai Concesionario, éste
procede a efectuar el reemplazo o reparacién del equipo de medicion a costa del
Consumidor; asimismo, dicho Consumidar debe efectuar la reparacion de sus instalaciones
internas. En similar supuesta, el Consumidor cuyo consumo sea superior a trescientas
metros ciibicos estdndar par mes {300 m3 /mes) debe reemplazar o reparar el equipo de
medicion 3 su costo y reparar sus instalaciones internas. En este (ltimo caso, las
reparacicnes se efectuan sobre 1a base de un proyecto gue debe ser aprobado por al
Concesiorarin, en concordancia con lo sefalado en el inciso f del articulo 72 del
Reglamento de Distribucion,

SEXTA.- Facturacién

Los conceptos que pueden ser facturadas por el Concesionario san los establecidos en el
articulo 106 del Reglamento de Distribucion y en los Contratos de Concesion, La aplicacion
de los conceptos antes sefialades y su facturacidn debe reahzarse conforme con las
disposiciones de los Contratos de Concesidn y los procedimientos de facturacidn gue
apruehe Osinergmin o 1a norma gue los modifique o sustituya, fos cuales son elaborados
teniendo en cuenta las disposiciones del Reglamento de Distribucion.

De acuerdo con el numeral 32.4 del articulo 32 de la Resolucidn de Cansejo Directivo N°
054-2016- 0S/CD, el volumen de gas natural es expresado en metros cdbicos esténdar {m3
} y para propositos de facturacion ef gas se debe valorizar en funcion de su poder calorifico
bruta o superior. Para Ya canversian de la energla comprada al productor o producteres, a
metros clbicos estindar, se wtiliza el praomedio mensuat del poder calorffico del gas naturat
compraco a cada preductor.

De conformidad con Yo dispuesto en |z Tercers Disposicién Complementaria Final del
Decreto Supramo N° 008-2021-EM, por causa de emargenda nacional debidarnente
declarada per el Estado o por sitvaciones fuera det control del Consumidar, determinadas

par el Ministerio Energia y Minas medizrte Resoluclan Ministerlal, que impliquen una
disminucién de la demanda de Gas Natural y que por la regufacién tarifaria se incremente
ia facturacién, el OSINERGMIN establece procedimientas excepcionales que permita no
afectar la tarifa firal a los usuarios regulades.

SEPTIMA.- Medicidn mensual para facturacidn

La facturacion por consuma de gas natural se realiza mensualmente, de acuerdo con la
tectura realizada en los equipos de medicién y corregida a condiciones estandar, El periodo
de facturacién no puede ser inferior a veintiocho {28) dias calendario, ni exceder los treinta
y tres {33) dias calendario. Excepeionalmente, para la grimera facturacidon de un nuevo
suministro, puede aplicarse un periodo de facturacién no mayor a cuarenta y cinco (45)
ctas calendario, contados desde la fecha de habilitacién del servicio. Ademds, se precisa si
la facturacion corresponde a un volumen obtenido de una lectura real o estimada.

Por impasibilidad de acceso al medidor, eguipo de medicidn o cotrector de volumen
defectunsos u otrzs situaciones gua no permitan una adecuada medicidn, el Concesionario
puede realizar hasta tres {03) estimaciones durante un afio calendario, debiendo indicar
on el recibe el nimero de estimaciones correspondiente del afio. Para efectuar las
estimaciones, el Concesienario utiliza el promedio de los consumaos correspondiente delos
Ultimos sais (06) meses previos al mes a factursr, a partic de lecturas reales y que
representen su ceasume histérico.

Para efectuar las estimaciones, el Concesionario utiliza e promedio de los consumas
correspondientes de los ltimos seis {06) meses previos al mes a facturar, a partir de
fecturas reales y gue representen su consumo histérico.

Cuando sélo se tenga infarmacidn de consumos menares 3 seis meses, debe caleularse el
respectivg consumo promedio considerando la diferencia de lecturas del nimero maximo
de meses de consuma con el gue se cuente; de tener la infarmacion del consume de un
solo mes debe utilizarse éste como si fuera un promedio.

Para los suministros con consumos estacionales, se debe utilizar La informacién estadistica
de doce [12) meses de consumo inmediatos anteriores al mes en el que se caled'a el
consumo promedig, a fin de aplicar a éste el promedio del periodo estacional, alto o bajo,
que corresponda.

Asimismo, el Concesionario cansigna en fas facturas por prestacion del servicio, ta fecha de
emisién y 1a de vencimlento para su caneelacion sin recargos, conforme con lo sedalado en
el articulo 66 del Reglamento de Distribucion. Entre ambas fechas deben transcurrir quinge
{15) dias calendaria eomo minima.

OCTAVA.- Entrega de recibo de consumo

&} Concesionario estd obligado a entregar de ranera fisica y/o virtual al Consumidor su
recibe de consume d& gas natural como minimo stete {7) dias calendario antes de |a fecha
de vencimiento det mismao, canforme con lo dispuesto en el articulo 66 del Reglamenta de
Distribucitn.

NOVENA.- Incumplimiento de Pago: Intereses

Ante el incumplimiento del pago, el Concesignario puede 2 plicar intereses compensatarios
y/o moratorios 2 los conceptos referidos af costo del gas natural, costo de transporte, tarifa
de distribucién, y los tributos gue no se encuentren incorporados en la tanfa de
distribucién detailados en fa tactura al Consusmidor.

La tasa méxima de interds compensatorio aplicable es el promedic aritmético entre la tasa
activa promedio en moneda racional {TAMN) y la tasa pasiva promedio en moneda
nacional (TIPMN], que publica diariamente |3 Superintendencia de Banca y Seguros. La
aplicacion del interés compensatorio se efectda a partir de la fecha de venamiento de la
factura que no haya sido cancelada oporturiamente, hasta & noveno dia calencario de
ocurride el vencimiento. A partir del décimo dfa, se aplica en adicidn a dicha interés, un
recargo por mora eguivalente al quince por ciento (15%) de la tasa del referido inierds
compensatorio hasta que la obligacion sea cancelada, conforme con lo sefialado en el
articulo 66 del Reglamento de Distribucion.

DECIMA.- Corte del suministro

El Concesionario puade efectuar el torte inmediato del servicio, sin 2sumir responsabilidad
alguna v sin necesidad de aviso previe al Consumidor, ni intervencidn de las auteridades
competentes, de conformidad con ef articulo 75 del Reglamento de Distribucion, &n los
casos siguientes: a) cuando estén pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos {2}
meses debidasnente notificadas, derivadas de la prestacion del servicio de distribuadn, b)
cuando se consumsa gas natural sin contar con la previa autorizacion del Concesionario o
se vulneren las condiciones del servicio acordadas en el presente contrata o en las leyes
aplicables, £) cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o |a propiedad de
terceros por desperfactos en las instalaciones involucradas, d) cuando el Concesionario
detecte fa presencia de instalaciones fraudulentas, no autorizadas o anti-téenicas en el
predio o dafios o afectaciones a tas acometidas ¢ al resto del sstema de distribuci6n
causados por el Consumidor, incluyendo los ocasionados por indebida operacion o
mantenimiento de sus instalaciones, e} en caso el Consumidor impida el acceso al personal
del Concesionario para |a revisidn de las Instalaciones Internas, equipos y acometida del
Consumidor, asi como para la toma de lecturas de les medidores, f] en casos de
maniptlacidn Indebida de cualquier instalacidn del Concesionario, g} en caso de efectuar
reventa de gas natural a favor de terceros via redes de distribucién, salvo las excepciones



.

previstas en el Reglamento de Distribucién, h) en 2l caso del Consumidor mayar a 300 m3
/mes, cuzndo se encuentre pendients de pago la cuota pactada correspondiente a un
cantrato o acuerdo de financiamienta para la conversién a gas natural que incluye, entre
atres, instalaciones internas, equipss y accesasios necasarios para el uso del gas natural,
segln lo previsto en los articulos 66 y 106 del Reglamenta de Distribucidn, 1) cuando se
cansuma por encima de la capacidad contratada en virtud de Io dispuesto por el articulo
74° del Reglamento el cual dispone que el Concesionaria no garantizard el servicio al
Consumidor por consumos mayores a la capacidad contratada, pudiendo suspender el
serviclo de considerarlo necesario y j) cuando el Consumidor incumpla can la obligaclon
establetida en el numeral 13 de la ctausula vigésimo cuarta del presente Contrato.

De conformidad con el articulo 68 del Reglamenta de Distribucidn, una vez supesadas las
causas gue mativaron el corte del servicie y stempre que el Consumidor cumpla con el pago
de |3 totalidad de tos montos adeudados al Concesionario, o llegue a un acuerdo con el
Concesionario respecta al pago de los mismos, y cumpla con el pago de los carges por corte
y recanexién, el Concesionaria procede a la reconexidn det Servicio, siempre v cuando
cuente con el consentimienta expreso y escrito del Consumidor, caso contrario, el
Cancesionario es responsable de ios dafias y perjuicio que pueda ocasionar la recanexién.

DECIMQ PRIMERA.- Errares en praceso de facturadén

Cuando por falta de adecuada medicion o par errores en el procesn de facturacion. se
consideran importes distintos a las que efectivamente deben facturarse, bajo las
modalidades permitidas por 'a normativa aplicable, el Concesionario procede a la
recuperacién o al reintegro de los importes erroreas, segiin sea el casa, confarme con lo
previsto en el articulo 77 del Reglamento de Distsibucian.

DECIMO SEGUNDA .- Resalucion del Contrata

De conformidad con el numetal 25.4 del articula 25 de la Resolucion de Consejo Directive
Ne 054- 2016-05/CD, en caso e} Consumidor soiicite la resolugian del cantrato, éste debe
cancelar los adeudos pendientes con el Concestonario,

Asimismo, el Concesienaria se encuentra facultado a resolver el presente Contrato si el
corte o ta suspensidn del servicio se prolongaran por un plazo mayor a seis {6} meses.

En ambos tasos, el Concestonario gueda facultado 2 retivar la acometida y aptar per
conservar el equipo de wmedicién y, de ser el €aso, descontar su valor de las deudas
pendientes del Consurmidor, de acuerda con lo establecido en el articido 67 del Reglamento
de Distribucion.

DECIMO TERCERA.- Variacidn del servicio por fuerza mayor

El Concesionario se encuentra facoltado a variar transitoriamente las condictones de
servicio, por causa de fuerza mavyor, con la obligacidn de informar at Consumidar dentrode
las cuarenta y ocha {48) horas de ocurrico el evento, de acuerde ¢on 2! articulo 69 del
Reglamento de Distribucion.

DECIBMQO CUARTA.- Variacién del servicio por mantenimlento

El Concesicnario debe avisar al Consumidor, ¢en sesenta (60) dias de anticipacion, fas
variaciones grogramadas de las condiciones del servicio que vayan a ocurrir como
consecuencia del mantanimiento del sistema de distribugion, precisando la forma en que
tal mantenimiento afecte al servicio, segiin lo estipulado en el articule 70 delt Reglamento
de Distribucién y/o las normas vigentes que |as modifiquen o sustituyan y a las normas gue
para tal efecto apruebe Osinergmin.

DECIMO QUINTA.- Suspensidn del servigio s pedido del usuario

El Consumidor puade solicitar la suspensian del servicio par un plazo no mayar 3 seis (6]
meses. Se debe recanectar el servicio al Consumidor al finalizar el plaze de suspensién
salicitade una vez efectuados Jos pagos carrespandientes, conforme con el articulo &8 del
Reglamento de Distribucidn Mientras el servicio se encuentre suspendido o cortado, el
Concesionario estd autorizado a cobrar al Consumidor un cargo minime mensual que cobra
los carges fijos regutados segun fa legistacidn vigente. Este cargo minimo se encuentra
representado en fa tarifa coma Ya facturacion por el margen de comercializacion, segin
sefiala el articule 117 def Reglamente de Distribucidn.

DECIMO SEXTA.- Procedimiento de Reclamos

si &l Consumidor no estd de acuerdo con fos recibos o facturas emitidas u otra materia
contemplads en fa Resolucidn de Cansejo Directivo N® 269-2014-05/CD o et procedimienta
de reclama que resulte aplicable, puede interponer el reclamao a fin de ser resuglto, sin que
sea evigible que el Consumidor realice el page del importe, materia de reclamo, y no
pudiendo efectuarse el corte del servicio, hasta gue se resuelvay cancluya ef proceso de
reclamo.

DECIMO SEPTIMA.- Vigenda

El Consumidor y of Concesiohario acuerdan que el presente contrato tiene la vigencia de
cinco afios, confarme con lo indicado en la Seceian [ a partir de la fecha de contrato,

Et Concesionario debé comunicar al Corsumider el vencimiento de su Contrato de
Suministro con tres (03) meses de anticipacién y si el Consumidor no emitiera

eomunicacion aiguna, et referido contrato se renueva autematicamente por un periodo
adicional.

DECIMO OCTAVA.- Disposiciones aplicables en supuestos no previstos en el Contrato

ios derechos v obligacicnes tanto del Censumidor como del Concesionario estan
amparados por jas disposiciones def Reglamento de Distribucidn y demds dispositivos que
emanen del Organisma Supervisor de la Inversién en Energia v Mineria — Osinergmin, Jas
cuales constituyen disposiciones de arden pliblico.

En todo lo ra prevista en el prasente Contrato, se aplican fas disposicinnes legales referidas
at suminkstro de gas natural y, en su defecto, pos la ley sustantiva, especiaimente por el
Cédigo Civil Peruano.

Cualquier modificacion at Reglamento de Bistribucidn y a las normas aplicables gue regulan
la distribucién de gas natural, se aplica automdticamente a la relacidn entre el
Concesionaric y el Cansurmigor a partir de |a fecha de su enirada en vigencia sin necesidad
de suseribir un documento que la modifique, incarporandose al mismo para todos los
efectos.

DECIMO NOVENA.- Domicilio y comunicaciones al usuario

Las paries sefialan como domictlic el que figura en el presente Contrato. Cualquier cambio
de domicilio debe ser notificado por eserito a la otra parte cuando menos con quince {15)
dias de anticipacidn a la fecha efectiva.

Las comunicaciones y/o netificaciones son cursadas a los domicilios indicados en el
presente Cantrato indicado en la Seecidn i, Asimisma, siempre que asi lo haya autorizodo
el Consumidor, se puede remitir al correo electegnice los recibos y actualizaciones de datos
u otra informacién comercial referida al presente contrato; no pudiendo entenderse gue 2
través de ta oresente cliusula se modifican las disposiciones vigentes que regulen otras
materias y que exijan una formalidad distinta parala rotificacién al Consumidor.

VIGESIMA.- Acceso a informacldn de recibos

El Concesionaria puede otorgar zl Consumidar, el enlace virtual de su portal web o
aplicativo; asl camo, §a clave y contrasedia, a fin de que el Consurnidor pueda tener acceso
ala infarmaaién de Jos recibos, recibir comunicaciones o resolucienes, entre otros; sinque
allo sustituya el cumplimiento de farmalidades exigidas por las dispasiciones vigentes.

De confarmidad can e articulo 59 del Reglamento de Distribucidn, el Concesionarie debe
atender las Hlamadas de emergencia referantes ai servicio, a fa acometida y/o a las
instalacionhes internas al ntmero de emergencia que para tal efecto mantiene a disposicidn
ge los Consumidores.

VIGESIMO PRIMERA,- Suserlpeién del Contrato

El presente Contrato, luego de su lectura es suscrito y copia de éste debe ser entregado ai
Consumidor, conforme con lo dispuesto en ei articulo 65 del Reglamento de Distribucion.

VIGESIMO SEGUNDA.- Garantia a favor del Concesionario

Considerando |a capacidad de suministra contratada por el Consumidor {mds de 300
Sm3/mes) y la Politica Créditos y Cobranzas del Concesionarig, a fin de garantizar el figl
cumplimiento de las obligaciones asumidas en el presente Contrato, el Congesionario
podrd sallcitar al Consumidor, en cualguier momenta mientras se encuentse vigente el
Contrato, una carta fianza bancaria salidaria, sin beneficio de excusidn, irrevocable,
incondicional y de realizacidn autematica a su simple solicitud escrita, ascendente a un
importe equivalente a dos (2] meses de facturacion aplicados sobre la capacidad de
suministro contratada. En caso el Consumidor incremente sus consumas deberd adecuar
el monto de la respectiva Carta Fianza, de ser el caso. De ser salicitada, esta carta fianza
podré ser ejecutada ante cualquier incumplimienta de las oftigaciones asumidas por el
Consumidor bajo el presente Contrato. En dicho caso, es ebligacién del Consumidor
rmantener vigente la carta fianza otorgada durante fa vigancia del Contrato por unimeporte
equivaiente a los dos (2] ultimos meses de facturacion anteriores a ta fecha de renovacidn
de la mencisnada carta fianza, debiendo ser renovada antes de su vencimiente can gor lo
menos trainta (30) dias calendario de anticipacidn. De igual modo, el Concesionario padrd
solicitar una garantia de pagoe distinta, en caso correspanda d acuerdo a su Politica de
Créditos y Cobranzas.

VIGESIMG TERCERA.- Obligaciones del Consumidor

Sin perjuicio de las demds abligaciones establecidas en el presente Contrato, el
Consumidor asume las sigulentes ohligaciones;

1. El Consumidor no destinaré el gas natural a otros usos distintas a fos indicados en &
presente Contrato o en lugar distinte del Predio y/o instalaciches en las cuales se brinda el
Servicia, ni deberd hacer derivationes o mogificaciones de las Instalaciones Internas, ya
sea para alimentar un mayor nimera de eqispos gque aguéllos gue existfan al momento de
1a habilitacién de las Instalaciones lnternas o para satisfacer equipos de demanda de gas
natural 0 para usu de terceras personas, sin aviso y consentimiento pravio del
Concesianario, el cual pedra ser negada a su sola discrecién.

2. Bl Consumidot deberd reportar al Concesionadio el incremento en fa cantidad de equipos
gue se reatice en fecha posterior a la habilltacién interna previamente a la conexion de los
mismos y o |3 elecucidn de las modificaciones que dicha conexion implique en las




Instalaciones Internas. Ello ton ei fin de gue €l Concesfonaria pueda ejercer las facultades
de supervision y habilitacion de instalaciones dispuestas en el Reglamento y el
Pracedimiente de Habilitacion.

3. El Consumidor se sbstendrd de efectuar, por sl mismo o a través de terceros ne
autorizados por escrito por el Conceslonario, modificaciones, manipulaciones,
intervenciones y/o reparaciones e las instalaciones de propiedad del Concesionario a en
la Acometida.

4. El Consumidor deberd reportar inmediatamente al Concesionario cualquier 2nomalia,
dafios o sustraccion gue detecte en los componentes de la Acometida. La reparacion y/o
reposicién de los bienes afectados sera efectuada por el Concesionario y serdn de cuenta
y targo del Consumidor. Si la anomalia, dafic o sustraccion se debiera a problemas
derivados dal Sistema de Distribucidn o sean imputables al Concesionario, ésta asumird los
costos de reparacion a reposicién de los componentes afectados.

5., E! Consumidor, segin corresponda, serd el responsable de solucionar las anomatias en
la Acometida o en las Instalaciones Internas, efectuar los pagos y cumplir los requisitos
técnicos y de seguridad correspondientes, a fin de que el Contesionario proceda a restituir
el Serviclo.

6. El Usuario se compromete a efectuar el disefio, la construccion, reparacldn vio
mantenimients asi como tamblén la ampliacién y/o modificacidn de sus Instalaciones
Internas con un instatador Interno de Gas Naturak debidamente aulorizade & incorporade
en el Registro de Instaladores de Gas Natural a cargo del Osinergmin, para lo cual deberd
verifiear previamente, en |3 pagina Web de dicho organismo que su Inscripcion esta
vigenie.

7. La no recepcion por parte del Consumidar del recibo correspandiente no lo exime de su
obligacidn de pago.

8. Tenienda en consideracién el velumen de consumo del Cansumidaor, ya fin de promover
Ja seguridad y un uso eficiente de! Sistemna de Distribucidn a través dela administracién del
despacho, el Concesionario padrd solicitar al Cansumidor efectuar las nominaciones del
gas natural a ser consumido para cada Dia Operativo, Las nominaciones, de ser solicitada
su realizacion, deberdn ser efectuadas hasta las trece (13) horas del Diz Operativo
inmediatamente anterior at dia de la entrega del gas natural. En el supuesto que se haya
solicitade al Consumidor la realizacion de Nomsnaciones y en el supuesto que el
Consumidor no efectiie, en un dia determinado la Nominacign correspondiente, se
entenderd que el Consumidor estd Nominando io mismo que norind para €l dia anterior.
En caso que se haya solicitado al Consumidor 1a realizacion de Nominaciones, éste deberd
ajustarse a fas autorizaciones para el Dia Operative realizadas por el Concesionario, 5i el
Concesionario no comunica 21 Cansumider las cantidades autorizadas para el Dia Operativo
hasta las diecinueve (19) horas del mismao, se entenderd que las cantidades nominadas han
sido autorizadas en su totalidad.

9. Asegurar al Concesionarie que los equipos o artefactos estadn en condiciores de
seguridad operativa de ser reconectados,

10. El Consumidor es responsable de llevar 3 tabo las revisiones generales de sus
Instalacion lnterna cada cingo (S) aflos desde Ja habilitacién de las mismas. En caso de
Consumidores con consumos menores o iguales a 300 m3/mes, e Concesionario se
encargara de realizar dichas revisiones. Por otre lado, los Consumidores con consumaes
mayores a 300 m3/mes, deberdn contratar a! Concesionaric o un Instalader Internoc
registrado en Osingrgmin para lievar a cabo dichas revisiones.

11. En el supuesto gue luega e quince (15} dias calendarios de terminada la construccion
o implementacidn de 1a tuberia de conexidn y Acometida necesarias para fa prestacion del
Servitio por parte del Concesighario, el Consumidor ne permita la habilitacidn del
suministro a sus instalaciones Internas, s¢ verd en la obligacion de cancetar al
Concesionaria el valor de las mismas, mas los intereses que se puedan devengar. De
incurritse en este supuesto, el Concesionaria procederd a facturar los cargos
correspondientes o a resolver autarmaticamente y de pleno derecho el presente Contrato.

12. En caso se requiera la remocién o reubicacidn de la Acometida o de fa Tuberla de
Conexion destinada al Consumidor, ést= viltimo bajo su responsabilidad deberd informar al
Concesianario a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo def Consumidor,

13, Cumplir con entregar Ia garantia solicitada conforme a lo establecido en Ia cldusula
vigésimo segunda del presente Contrato.

VIGESIMO CUARTA.- AUTOREZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATQS PERSONALES

£l Concesionario de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales y las demas disposiclones complementarias, informa al Consumidor lo
siguiente:

Finalidades necesarias: Los datos personales que brinde el Consumider son necesarios
para la ejecucidn y prestacién del servicio de distribucian de gas naturai, gestién de
créditos y cabranzas, atencltn de consuitas y reclamos, y eumplimiento de obligaciones
legales y regulatarias.

Datos personales tratados: nombres v apellidos, tipn y nimero de documento de
identidad, pasaporte o carné de extranjeria, direccion de domicilip, firma, nimero de
teléfona Fjo vfo celular, carreo electrénico, v huella dactilar, y demas datos estrictamente
necesarios para las findlidades indicadas. La falta de provision de esta informacion
impedird  al  Concesiunarlo  prestar  adecuadamente el servicio.  Fires
adlgionales/comerclales: De otorgar Su  comsentimiento, el Consumidor autoriza
expresamente ai Conceslonario a utilizar sus datos personales a fin de que, de manera

directa, o través de sus encargados por cuzlquier medio de comunieacion fisica, verbal o
electrénico (Ej.: llamadas telefénicas, mensajes de texto, correo, medios telematicos,
aplicativos o redes sociales):

»

Le ofrezca publicidad y promeciones sobre los servicios y productos gue ofrece el
Cancesionario, asl como sobre servivias y productos postventa.

e envie mailings sobre publicidad y/o eventos que pueda desarroliar el Concesionario
y material informativo.

Cree perfiles personalizados a fin de ofrecerte, a través de cualquier medio escrito,
verbal, electranico y/o informético, los productos yfo servicios del Concesionario, asl
comao promaciones comerciales,

Realice encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccion, conocer
preferencias y sugerencias del Consumidor.

La aceptacion o no de esta autorizacién para uses adicionales no condiciona la prestacton
def servicio que el Consumidor adquiere o adguiera a través del contrato Gue suscriba.

Destinatarios: Los datos personates que brinde el Consumider podran ser compartidos con
terceros que presten servicios al Concesionaria o con autoridades competentes, en el
marco de 1o establecido por la normativa vigente,

£l Cansumidor podrd ejercer sus derechos ARCO, mediante comunicacién dirigida al

Cancesiondrio, a través del siguiente correo electronico: dalus,

enface
acifi

ndlesf@guavi.pe

el  sigulente podran  descargar los  formatos  correspondientes:

=

No acepto el uso de mis dazos para fines adicionales/comeraales. D

5 acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales.




